Republica de Venezuela - Contraloria General de la RepuUblica -
Despacho del Contralor General de la Republica. Caracas, 30
de Abril de 1997.- Resolucion Numero 01-00-00-015

186° y 138°

El Contralor General de la Republica, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 54, 69, 70 y 72 de la Ley Orgéanica de
la Contraloria General de la Republica y en ejercicio de la
atribuciéon que le confiere el numeral 4 del articulo 15 del
Reglamento Interno de este Organismo Contralor,

CONSIDERANDO:

Que a la Contraloria General de la Republica, como o6rgano
rector de los sistemas de control interno y externo de la
Administracién Publica Nacional, le compete dictar las normas
e instrucciones para el funcionamiento coordinado de dichos
sistemas, y que es fundamental para tal funcionamiento la
prescripcion uniforme de los mismos;

CONSIDERANDO:

Que para ejercer un control agil y eficaz, se requiere que las
entidades y organismos publicos establezcan y mantengan
adecuados controles internos, de forma tal que el control fiscal
externo se complemente con el que le corresponde ejercer a
la administracion activa;

CONSIDERANDO:



Que la existencia de normas reguladoras del control interno de
las entidades y organismos facilita el ejercicio de las
potestades de orientacién, coordinacion, ordenacién vy
evaluacién que sobre el mismo tiene legalmente asignadas la
Contraloria General de la Republica; resuelve dictar las
siguientes:

NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.- Las disposiciones contenidas en las presentes
normas sefialan los estandares minimos que deben ser
observados por los organismos y entidades sefialados en el
articulo 2°, en el establecimiento, implantacién, funcionamiento
y evaluacién de sus sistemas y mecanismos de control
interno.

Articulo 2°.- El Contralor General de la Republica, los titulares
de los 6rganos de control externo de los Estados y Municipios
y la méxima autoridad jerarquica de cada uno de los
organismos y entidades a que se refieren los numerales 1 al 6
del articulo 5° de la Ley Organica de la Contraloria General de la
Republica, son responsables por la aplicaciéon de las presentes
normas en sus respectivas estructuras de control interno.

CAPITULO I
DEL CONTROL INTERNO

Articulo 3°.- ElI control interno de cada organismo o entidad
debe organizarse con arreglo a conceptos y principios



generalmente aceptados de sistema y estar constituido por
las politicas y normas formalmente dictadas, los métodos y
procedimientos efectivamente implantados y los recursos
humanos, financieros y materiales, cuyo funcionamiento
coordinado debe orientarse al cumplimiento de los objetivos
siguientes:

a) Salvaguardar el patrimonio publico.

b) Garantizar la exactitud, cabalidad, veracidad y oportunidad de
la informacién presupuestaria, financiera, administrativa y
técnica.

c) Procurar la eficiencia, eficacia, economiay legalidad de los
procesos y operaciones institucionales y el acatamiento de
las politicas establecidas por las maximas autoridades del
organismo o entidad.

Articulo 4°.-Los objetivos del control interno deben ser
establecidos para cada area o actividad del organismo o
entidad, y caracterizarse por ser aplicables, completos,

razonables, integrados y congruentes con los objetivos
generales de la institucion.

Articulo 5°.-El control interno administrativo lo conforman las
normas, procedimientos y mecanismos que regulan los actos
de administracién, manejo y disposicidén del patrimonio publico
y los requisitos y condiciones que deben cumplirse en la
autorizacion de las transacciones presupuestarias Yy
financieras.



Articulo 6°.- El control interno contable comprende las normas,
procedimientos y mecanismos, concernientes a la proteccion
de los recursos y a la confiabilidad de los registros de las
operaciones presupuestarias y financieras, asi como a la
produccién de informacion atinente a las mismas.

Articulo 7°.-El costo del control interno no debe exceder el que
resulte de la suma de los beneficios esperados de la funcién
contralora.

Son beneficios esperados del control interno, en general, los
gue incrementen la proteccion del patrimonio publico,
minimicen los riesgos de dafios contra el mismo e
incrementen su eficiente utilizacion.

Articulo 8°.-Los sistemas de control interno deben ser
estructurados de acuerdo con las premisas siguientes:

a) Corresponde a la maxima autoridad jerarquica de cada

organismo o entidad establecer, mantener y perfeccionar el
sistema de control interno, y en general vigilar su efectivo
funcionamiento.
Asimismo, a los niveles directivos y gerenciales les
corresponde garantizar el eficaz funcionamiento del sistema
en cada area operativa, unidad organizativa, programa,
proyecto, actividad u operacion, de la cual sean
responsables.

b) El sistema de control interno es parte de los sistemas
financieros, presupuestarios, contables, administrativos y



operativos del organismo o entidad y no un area
independiente, individual o especializada.

c) Es responsabilidad del dérgano de control interno del
organismo o entidad, sin menoscabo de la que corresponde
a la funcion administrativa, la revisién y evaluacién del
sistema de control interno, para proponer a la maxima
autoridad jerarquica las recomendaciones tendentes a su
optimizacién y al incremento de la eficacia y efectividad de la
gestién administrativa.

d) Sin menoscabo de que puedan aplicarse criterios técnicos
de general aceptacion relativos a la unidad e integridad de
los procesos y a la forma unificada de su conduccion

gerencial, los deberes y responsabilidades atinentes a la
autorizacion, ejecucién, registro , control de transacciones y
custodia del patrimonio publico, deben mantener una adecuada
y perceptible delimitacién.

Articulo 9°.-Los sistemas y mecanismos de control interno
deben estar sometidos a pruebas selectivas y continuas de
cumplimiento y exactitud.

Las pruebas de cumplimiento estan dirigidas a determinar si
dichos sistemas y mecanismos permiten detectar con
prontitud cualquier desviacién en el logro de las metas y
objetivos programados, y en la adecuacién de las acciones
administrativas, presupuestarias y financieras a los
procedimientos y normas prescritas.

Las pruebas de exactitud estan referidas a la verificacién de la
congruencia y consistencia numérica que debe existir en los



registros contables entre si y en los estadisticos, y a la
comprobacién de la ejecucidn fisica de tareas y trabajos.

Articulo 10.-Los niveles directivos y gerenciales de los
organismos o entidades deben:

a) Vigilar permanentemente la actividad administrativa de las
unidades, programas, proyectos u operaciones que tienen a
su cargo;

b) ser diligentes en la adopcion de las medidas necesarias
ante cualquier evidencia de desviacion de los objetivos y
metas programadas, deteccion de irregularidades o
actuaciones contrarias a los principios de legalidad,
economia, eficiencia y/o eficacia;

c) Asegurarse de que los controles internos contribuyan al
logro de los resultados esperados de la gestidn.

d) Evaluar las observaciones y recomendaciones formuladas
por los organismos y dependencias encargados del control
externo e interno, y promover la aplicacion de las
respectivas medidas correctivas.

Articulo 11.-El érgano de control interno de los organismos o
entidades debe estar adscrito al maximo nivel jerarquico de su
estructura administrativa y asegurarsele el mayor grado de
independencia dentro de la organizacion, sin participacién



alguna en los actos tipicamente administrativos u otros de
indole similar.

Igualmente, la maxima autoridad jerarquica del organismo o
entidad debe dotarlo de personal idéneo y necesario, asi como
de razonables recursos presupuestarios, materiales vy
administrativos que le faciliten la efectiva coordinacion del
sistema de control interno de la organizacién y el ejercicio de
las funciones de vigilancia y fiscalizacion.

Articulo 12.- Las funciones y responsabilidades del 6rgano de
control interno deben ser definidas formalmente, mediante
instrumento normativo, por la maxima autoridad jerarquica del
organismo o entidad, tomando en consideracién las
disposiciones legales y reglamentarias vigentes y las normas,
pautas e instrucciones que en materia de control dicten la
Contraloria General de la Republica y deméas o6Organos
competentes para ello.

Articulo 13.- Las funciones del 6rgano de control interno seran
ejecutadas con base en un plan operativo anual, en cuya
elaboracion se aplicaran criterios de economia, objetividad,
oportunidad y de relevancia material, y se tomaran en
consideracion:

a) Los lineamientos establecidos en los planes nacionales
estratégicos y operativos de control.

b) Los resultados de la actividad de control desarrollada en
ejercicios anteriores.



c) Los planes, programas, objetivos y metas a cumplir por el
organismo o entidad en el respectivo ejercicio fiscal.

d) La situacion administrativa, importancia, dimensién y areas
criticas del organismo o entidad.

e) Las solicitudes de actuaciones y los lineamientos que le
formule la Contraloria General de la Republica, o cualquier
organismo o entidad legalmente competente para ello.

f) Las denuncias recibidas.

g) Las propias recomendaciones, las que formulen las firmas
de auditoriay los 6rganos de control externo.

Articulo 14.-El érgano de control interno debe realizar la funcion
de auditoria interna de conformidad con las disposiciones
legales aplicables, las Normas Generales de Auditoria de
Estado prescritas por la Contraloria General de la Republica, las
presentes Normas, otros instrumentos reglamentarios y las
normas de auditoria de general y convencional aceptacién.

Articulo 15.- Las politicas que dicten los organismos o
entidades deben definirse por escrito. Asimismo, deben
adoptarse decisiones dirigidas a procurar la debida
concordancia y adecuacion de la organizacion con sus planes y
programas, a establecer mecanismos para ejercer el control
de las actividades de acuerdo con lo programado y a motivar al
personal en la consecucién de los objetivos y metas
establecidos.



Articulo 16.-La planificacién debe ser una funcién institucional
permanente, sujeta a evaluacion periédica.

Articulo 17.- Los planes, programas y proyectos de cada
organismo o entidad deben estar en concordancia con los
planes nacionales, estadales y municipales, y formularse con
base a estudios y diagndsticos actualizados, teniendo en
cuenta la misién de la institucion, sus competencias legales o
estatutarias, el régimen juridico aplicable y los recursos
humanos, materiales y financieros que permitan el normal
desarrollo de las actividades programadas.

Articulo 18.-Los responsables de la ejecucién de los planes,
programas y proyectos, deben informar a los niveles
superiores correspondientes acerca de la situacién de los
mismos, con indicacion de las desviaciones ocurridas, sus
causas, efectos, justificacién y medidas adoptadas.

Articulo 19.-Las autoridades del organismo o entidad y en
general los funcionarios y empleados bajo su supervision,
deben desempefiarse con arreglo a principios éticos y
demostrada capacidad técnica e idoneidad en el cumplimiento
de los deberes asignados.

Articulo 20.-En los organismos y entidades deben estar
claramente definidas, mediante normas e
instrucciones

escritas, las funciones de cada cargo, su nivel de autoridad,
responsabilidad y sus relaciones jerarquicas dentro de la
estructura organizativa, procurando que el empleado o



funcionario sea responsable de sus actuaciones ante una sola
autoridad.

Articulo 21.-El supervisor responsable de unidades,
programas, proyectos u operaciones, debe comunicar
claramente las funciones y responsabilidades atribuidas a cada
supervisado, examinar sistematicamente su trabajo vy
asegurarse que se ejecute conforme a las instrucciones
dictadas al efecto.

Articulo 22.-Los manuales técnicos y de procedimientos deben
ser aprobados por las maximas autoridades jerarquicas de los
organismos y entidades. Dichos manuales deben incluir los
diferentes pasos y condiciones de las operaciones a ser
autorizadas, aprobadas, revisadas y registradas, asi como lo
relativo al archivo de la documentacidn justificativa que le sirva
de soporte.

Articulo 23.-Todas las transacciones y operaciones financieras,
presupuestarias y administrativas deben estar respaldadas
con la suficiente documentacion justificativa. En este aspecto
se tendra presente lo siguiente:

a) Los documentos deben contener informacién completa y
exacta, archivarse siguiendo un orden cronolégico u otros
sistemas de archivo que faciliten su oportuna localizacién, y
conservarse durante el tiempo estipulado legalmente.
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b) Las autoridades competentes del organismo o entidad
adoptaran las medidas necesarias para salvaguardar y
proteger los documentos contra incendios, sustraccién o
cualquier otro riesgo, e igualmente, para evitar su
reproduccion no autorizada.

Articulo 24.-El acceso a los registros y recursos materiales y
financieros debe limitarse a los funcionarios o empleados
autorizados para ello, quienes estaran obligados a rendir
cuenta de su custodia o utilizacion. La restriccion del acceso a
los mismos dependera de su grado de vulnerabilidad, del
riesgo potencial de pérdidas, de la necesidad de reducir la
posibilidad de utilizacién no autorizada y de contribuir al
cumplimiento de las directrices de la organizacién.

Articulo 25.-Se establecera un adecuado sistema de
contabilidad para el registro oportuno y funcional de las
operaciones financieras realizadas por la entidad u organismo,
el cual debera sujetarse a las Normas Generales de
Contabilidad del Sector Publico prescritas por la Contraloria
General de la Republica. Asimismo, los asientos deberén
ser

aprobados por un funcionario competente, con el propdésito de
garantizar la correcta y exacta imputacion en cada cuenta de
control.

Articulo 26.- Todas las transacciones que ejecute un organismo
o entidad y que produzcan variaciones en sus activos, pasivos,
patrimonio, ingresos, gastos y, en general en cualesquiera de
las cuentas que conforman el sistema, deberan ser objeto de
registro contable en los libros principales y auxiliares
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correspondientes, para facilitar de este modo la adecuada
clasificacion y explicacién de los respectivos rubros.

Articulo 27.- Las formas pre-impresas tales como recibos de
caja, Ordenes de compra y venta, facturas, cheques,
comprobantes de asientos de contabilidad y demas
documentos que se utilicen para la sustentacién de
operaciones, serdn numerados correlativamente al momento
de su impresién y su uso seré controlado permanentemente.

Articulo 28.- Debe elaborarse un Manual de Contabilidad, a los
efectos de asegurar el correcto ordenamiento y clasificacion
de las transacciones, que incluya un catalogo de cuentas
acorde con el plan de cuentas prescrito para la Administracion
Publica, las instrucciones actualizadas para la utilizacion de las
mismas, la definicién de los registros auxiliares a utilizar, la
estructura de los informes financieros y finalmente, que
describa el funcionamiento del sistema de contabilidad.

Articulo 29.- El sistema de contabilidad debe proveer la
informacidén necesaria para elaborar, en el tiempo previsto, el
balance de comprobacion y los estados financieros del
organismo o entidad.

Articulo 30.- Como soporte de los sistemas y mecanismos de
control interno se debe implantar y mantener un sistema de
comunicacion y coordinacion que provea informacidn relativa a
las operaciones, confiable, oportuna, actualizada y acorde a las
necesidades de los organismos.

Articulo 31.-La méxima autoridad jerarquica del organismo o
entidad, debera garantizar la existencia de sistemas o
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mecanismos con informacién acerca del desempefio de la
organizacion, para controlar y evaluar la gestion.

Articulo 32.- Con respecto a los sistemas de informacidn
computadorizados la méaxima autoridad jerarquica del
organismo o entidad y demas niveles organizativos

competentes deberan:

a) Adoptar las medidas que permitan, sélo al personal
autorizado, el acceso y la modificacion de los datos y de la
informacion contenidos en los sistemas.

b) Asegurar que los sistemas automatizados tengan controles
manuales y/o automaticos de validacion de los datos a ser
ingresados para su procesamiento.

c) Establecer controles para los sistemas administrativos,
financieros y técnicos, a los fines de asegurar que los datos
procesados y la informacién producida sean consistente,
completay referida al periodo del que se trate.

d) Implantar los procedimientos para asegurar el uso eficiente,
efectivo y econbomico de los equipos, programas de
computacion e informaciéon computadorizada.

e) Disponer de mecanismos o medidas para la creacién de
archivos de respaldo de los registros correspondientes.

f) Establecer procedimientos relativos a:

1) Lasuspension automaticay oportuna del registro

de operaciones que no cumplan con los requisitos
establecidos para su ingreso al computador.
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2)

3)

4)

5)

6)

El funcionamiento y operacion de los sistemas de
informacién computadorizados a nivel de
usuarios.

La implementacién de nuevos programas a ser
incorporados en los sistemas de informacién
computadorizados, que se generen a partir de los
requerimientos formalmente tramitados.

Las modificaciones a los programas cuando ellas
no impliquen el desarrollo de nuevos sistemas o
subsistemas.

La proteccion y salvaguarda contra pérdidas y
sustraccion de los equipos, programas e
informacidén procesada.

El mantenimiento de equipos y programas.

CAPITULO llI
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 33.-La aplicacion de las presentes Normas se hara sin

perjuicio de las que prescriban otros organismos o entidades

gue legalmente tengan atribuida tal competencia.

Articulo 34.-Sin perjuicio de las atribuciones que le competen a

la Contraloria General de la Republica, el 6rgano a que se

refiere el articulo 148 de su Ley Organica y los 6rganos de

control externo e interno, dentro del ambito de sus respectivas

competencias, velaran por el cumplimiento de las presentes

Normas.
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Articulo 35.- El Ejecutivo Nacional adecuara la organizacion del
control interno en los organismos de la Administraciéon Publica
Nacional a las presentes normas.

Asimismo, las normas y/o pautas que sean prescritas por el
organo a que se refiere el articulo 148 de la Ley Orgéanica de la
Contraloria General de la Republica, deberan sujetarse al
contenido de la presente Resolucion.

Articulo 36.- Dentro de los ciento veinte dias siguientes a la
entrada en vigencia de las presentes Normas, las maximas
autoridades de los organismos o entidades deberan adoptar
las acciones necesarias para lograr su incorporaciéon en los
respectivos sistemas y mecanismos de control interno. En
caso de que el organismo o entidad considere que alguna de
las disposiciones contenidas en estas hormas sean
inaplicables en la respectiva organizacién, la maxima autoridad
jerarquica debera efectuar los planteamientos debidamente
motivados al Organismo Contralor, a fin de que éste evalle y
emita su pronunciamiento.

Articulo 37.-Se derogan las Normas de Control Interno para los
Entes de la Administracion Publica Nacional Descentralizada
dictadas mediante Resolucion N° CG-09 de fecha 30.04.85,
publicada en la Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela N°
33.214 del 02.05.85.

Articulo  38.-Las presentes Normas Generales de Control
Interno comenzaran a regir a partir de su publicacién en la

Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela.

Comuniquese y publiquese,
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EDUARDO ROCHE LANDER
Contralor General de la Republica

Publicada en la Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela
N°36.229 del 17-06-97
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