GUIA TECNICA PARA INGRESAR AL SISTEMA

Sistema de Registro de Organos y Entes
SISROE



INTRODUCCION

La presente guia tiene como finalidad orientar al usuario a la hora de presentar
inconvenientes en el acceso al SISROE. A continuacion las soluciones de los

casos mas frecuentes.

ESCENARIO 1: El sistema arroja un mensaje de Funcién no Permitida. Tal como

aparece en la Imagen 01.
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En ese sentido, les comunico que a partir de la presente fecha y en atencion a lo indicado en el articulo 3 de
la citada Resolucidn, este Organismo ha dispuesto las facilidades a través del SISROE para que los
responsables del dréa de Recursos Humanos procedan a actualizar los datos relativos a las personas que se
desempefien en los cargos que & mencionan a continuacion

Imagen 01

Para ello debera acceder desde el navegador web Firefox.

ESCENARIO 2: El codigo de la imagen generado no es reconocido por el sistema,

tal como se aprecia en la Imagen 02
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Imagen 02

Solucién 01: Primero actualice el navegador web Firefox
desde el cual esta accediendo. Para ello, una vez ubicado
en la pantalla de logueo (presentada en la Imagen 02), debe
presionar la tecla F5 en su teclado y automaticamente se

refrescara la pagina del navegador.

Luego intente de nuevo acceder al sistema desde la misma

pantalla que visualiz6 en la Imagen 02



Solucién 02: De persistir la falla debera limpiar la caché del navegador. Para ello,
en la parte superior de la ventana de Firefox, haga clic en el menu Herramientas y
seleccione Opciones. Luego seleccione del panel Avanzado la pestafia Red. En
la seccion Contenido web en cache, haga clic en Limpiar ahora. Tal como

aparece en la Imagen 03
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Imagen 03

Luego intente de nuevo acceder al SISROE desde la misma pantalla que visualizo

en la Imagen 02

Solucion 03: En caso de reiterarse la falla, verifique los complementos que tiene
instalado en el navegador web. Para ello, debera hacer clic en Herramientas ,
seleccione Complementos. Se abrird la pestafia del Administrador de

Complementos. Vea la Imagen 04
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Imagen 04

En la pestafia del Administrador de Complementos seleccione el panel
Extensiones o0 Apariencia o0 Plugins vy seleccione el plugin que desee
deshabilitar. Vaya desabilitando los complementos de poco uso, indicando en cada
caso (Preguntar para activar, No activar nunca y Activar Siempre) segun las
necesidades de uso. Ver Imagen 05 vy repita los pasos descritos en la solucién 01

hasta que logre acceder al sistema desde la pantalla de la Imagen 01
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Imagen 05

En caso de requerir aclaratoria de dudas o solicitar informacion adicional, no
contemplada en la presente guia, se puede comunicar a la Direccion de
Informatica a través de los numeros 0212 508 3677, 0212 508 3179 6 0212
508 3631



