DIRECCION DE CONTROL DEL SECTOR DE LA ECONOMIA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA EL TURISMO (MPPT)
SISTEMA DE CONTROL INTERNO, ACCIONES CORRECTIVAS

El Ministerio del Poder Popular para el Turismo (MPPT) es un oOrgano del Ejecutivo
Nacional, creado mediante Decreto N° 3.416 de fecha 11-01-2005, a través del cual se dicta
la Reforma Parcial del Decreto sobre la Organizaciébn y Funcionamiento de la
Administracion Publica Central (Gaceta Oficial N° 38.109 del 18-01-2005). Tiene como
mision: “Facilitar los mecanismos necesarios para el desarrollo enddgeno del turismo
mediante la inversion pablica y privada, el fomento de una cultura turistica y la participacion
protagonica de los actores que conforman el sistema turistico nacional”. Segin su
Reglamento Orgéanico (Gaceta Oficial N° 38.481 del 18-07-2006). Esta integrado por el
Despacho del Ministro y de los Viceministros de Gestion de Desarrollo Turistico y de
Calidad y Servicios Turisticos; a su vez, el Despacho del Ministro estd conformado por la
Direccion del Despacho, Unidad Estratégica de Seguimiento y Evaluacién de Politicas
Publicas, y las Oficinas de Auditoria Interna; Consultoria Juridica; Administracion y
Servicios; Planificacion, Presupuesto y Sistemas; Recursos Humanos; Informacién y
Relaciones Institucionales; Atencién al Publico y Sala de Sustanciacion. A la Oficina de
Auditoria Interna (OAI) del MPPT, segun lo dispuesto en el articulo 8 del citado
Reglamento, le corresponden entre otras, las siguientes competencias: verificar la legalidad,
exactitud, veracidad y correcta utilizacion de los fondos publicos; examinar selectiva y
exhaustivamente los registros y estados financieros de las cuentas; asi como, la calificacion y
fenecimiento de las mismas; ejercer la potestad de investigacién y conducir el procedimiento
para la determinacion de responsabilidad administrativa. La estructura administrativa de la
OAl esta conformada por el Despacho del Titular; el Area de Control Posterior, encargada
de las actividades de control, auditorias, evaluaciones, inspecciones y potestad investigativa;
y el Area de Determinacion de Responsabilidades a la que le corresponde la declaratoria de
responsabilidad administrativa, imposicién de multas y formulacién de reparos.

Alcance y objetivo de la actuacion

Evaluar las acciones correctivas emprendidas por la OAI, en atencion a las recomendaciones
formuladas por esta Contraloria General en Informe Definitivo de fecha 14-08-2006,
relacionadas con la evaluacion al Sistema de Control Interno establecido en el OCF del
Ministerio de Turismo (MINTUR), actual Ministerio del Poder Popular para el Turismo
(MPPT), en cuanto a estructura organizativa, normativa interna que lo rige, independencia de



gestion; asi como a la adecuada dotacidn de recursos presupuestarios, materiales y
tecnoldgicos para desarrollar sus funciones; la capacidad y suficiencia del recurso humano,
para asumir con calidad y eficiencia las competencias conferidas, tanto en la Ley Organica
de la Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal
(LOCGRSNCF), Gaceta Oficial N° 37.347 del 17-12-2001, como en la Ley Orgénica de
Administracion Financiera del Sector Publico (LOAFSP), Gaceta Oficial N° 38.661 del 11-
04-2007.

Observaciones relevantes

La OAI del MPPT aln no dispone de instrumentos normativos debidamente aprobados por
la méxima autoridad del Ministerio, relativos a su organizacion y funcionamiento y
actualmente se encuentran en proceso de elaboracion, lo que no se ajusta a lo establecido en
el articulo 24 del ROCIAPN, el cual sefiala que: “La organizacién, funciones,
responsabilidades y niveles de autoridad de los 6rganos de auditoria interna seran decididos
por la maxima autoridad del ente u organismo, mediante instrumentos normativos ...”, en
concordancia con los articulos 12 y 22 de las Normas Generales de Control Interno (NGCI),
Gaceta Oficial N° 36.229 del 17-06-97, que prevén: “Las funciones y responsabilidades del
6rgano de control interno deben ser definidas formalmente, mediante instrumento normativo,
por las méximas autoridades...” y “Los manuales técnicos y de procedimientos deben ser
aprobados por las maximas autoridades...”. La ausencia de dichos instrumentos limita la
uniformidad, coherencia y racionalidad que debe imperar en la organizacion y
funcionamiento de la OAI; y propicia la discrecionalidad de los funcionarios en la ejecucion
de las diferentes tareas y actividades que realizan.

La OAI del MPPT elaboré el Plan Operativo, correspondiente a los afios 2007 y 2008, el
cual contiene los objetivos, recurso humano, duracion; asi como, fecha de inicio y
culminacion de cada una de las actuaciones a realizar; situacion que se ajusta a las
disposiciones que, en materia de planificacion del Organo de Control Interno, establecen las
NGCI en su articulo 13, en los términos siguientes: “Las funciones del 6rgano de control
interno seran ejecutadas con base en un plan operativo anual, en cuya elaboracion se
aplicaran criterios de economia, objetividad, oportunidad y de relevancia material...”. Cabe
destacar, que el citado Plan Anual de Trabajo fue remitido a la SUNAI, de conformidad con
lo establecido en las Disposicién Transitoria Primera del ROCIAPN, observandose que las
actuaciones previstas en el Plan de Trabajo del afio 2007, fueron reprogramadas para el
2008. En la revision al cumplimiento del plan de trabajo del afio 2007 se observo que, no



realizé ninguna de las 4 auditorias operativas programadas para el afio 2007; en razon de
que, durante ese afio la OAI se abocO a la verificacion de las 12 actas de entrega por
designaciones de nuevas autoridades, el desarrollo de estas actividades en lugar de las
auditorias programadas impidi6 medir el grado de efectividad en la ejecucién de las
labores, lo que resulta contrario a lo establecido en los articulos 3 literal ¢ y 13 de las NGClI,
los cuales sefialan, respectivamente, que: “El control interno de cada organismo o entidad
debe (...): c¢) Procurar la eficiencia, eficacia, economia y legalidad de los procesos y
operaciones institucionales...; 'y, “Las funciones del 6rgano de control interno seran
ejecutadas con base en un plan operativo anual...”, en concordancia con el articulo 22
numeral 3 del ROCIAPN, relacionado con las competencias de los Organos de Auditoria
Interna que dispone: “Evaluar los resultados de la gestion a los fines de determinar la
eficacia, eficiencia y economia de las operaciones...”.

El personal adscrito a la OAI, que realiza funciones de control, resulta insuficiente debido a
que el ambito de control previsto en la estructura organizativa del MPPT, se encuentra
integrada por 2 viceministerios ejecutores de procesos medulares y 9 oficinas de procesos de
apoyo, segun lo establecido en los articulos 56 de la LOCGRSNCF y 4 de las NOFRECOPPN,
deben realizar el examen, calificacion y declaratoria de fenecimiento de las cuentas
presentadas por la Unidad Administradora Central, segun la Estructura para la Ejecucion
Financiera del Presupuesto de Gastos vigente del MPPT; y aunado a lo anterior, debe ejercer
funciones de control en la Comision Nacional de Casinos, Salas de Bingo y Maquinas
Traganiqueles. Al respecto, el articulo 27 del ROCIAPN, en concordancia con el articulo 11
de las NGCI, disponen que la maxima autoridad jerarquica del organismo debe dotar de
personal idéneo y necesario a los 6rganos de control interno, a los fines de que la OAI pueda
ejercer una labor de control eficaz sobre los procesos llevados a cabo en el Ministerio.

Conclusion

En cuanto a las acciones correctivas emprendidas por la OAI, en atencion a las
recomendaciones formuladas por este Organismo Contralor en actuacién anterior, persisten
las debilidades, en relacion con la inexistencia de instrumentos normativos debidamente
aprobados por la méaxima autoridad del Ministerio, relativos a su organizacion vy
funcionamiento, se mantienen deficiencias vinculadas con la programacién y ejecucion de
las actuaciones fiscales, y ademas, el personal resulta insuficiente para acometer las
funciones de control fiscal que le han sido atribuidas a la Oficina.

Recomendaciones



Al titular del MPPT:

Girar las instrucciones necesarias a los Directores Generales de la Oficina de Recursos
Humanos, Administracioén y Finanzas, y Auditoria Interna, a los fines de planificar las
estrategias que garanticen que la OAI disponga del recurso humano suficiente para
ejercer eficientemente sus funciones, de acuerdo con las normas que rigen el Sistema
Nacional de Control Fiscal. En tal sentido, el personal contratado solamente debera
realizar funciones que se vinculen, Unica y exclusivamente, con la prestacion de servicios
altamente calificados, especificos y a tiempo determinado, y no para realizar labores
cotidianas del Organo de Control Fiscal Interno.

El Auditor Interno debe:

Remitir para su aprobacion, a la maxima autoridad del Ministerio, los instrumentos
normativos que definan las normas y procedimientos de los procesos administrativos; los
cuales deben contener, entre otras, las funciones y responsabilidades, los niveles de
autoridad, asi como, los diferentes pasos a seguir para ejecutar las atribuciones que le
han sido encomendadas.

Programar las actuaciones fiscales, en funcion del recurso humano disponible,
considerando la estructura organizativa del Ministerio y demé&s entes desconcentrados
que constituyen su ambito de control.



