DIRECCION DE CONTROL DEL SECTOR INDUSTRIA, PRODUCCION Y COMERCIO
CORPORACION DE ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS AGRICOLAS, S.A. (LA CASA, S.A.)
PROCESO DE COMPRAS

LA Corporacion de Abastecimiento y Servicios Agricolas, SAA. (LA CAsA, SA)), es una
empresa del Estado venezolano, adscrita a actual Ministerio del Poder Popular para la
Alimentacion, inscrita como sociedad andnima, con Capital Social 100% publico, su objeto
social, es la comercializacion y distribucion de productos agroalimentarios y de otros que
complementen la cesta basica, materia prima agroindustrial e insumos para la produccion
agropecuaria, maguinarias, equipos agropecuarios, sean éstos de origen naciona o
internacional; asimismo, podra comprar, vender, revender, importar, exportar, permutar,
intermediar, cumplir los procesos de recepcion, acondicionamiento, amacenamiento,
empaque, despacho, transporte y clasificacion de productos agropecuarios Yy
agroalimentarios; asi como la realizacion de cualquier otra actividad o negocio de licito
comercio, conforme lo decida la asamblea de accionistas para garantizar la seguridad
alimentaria de la poblacion.

Los “Planes Excepcionales de Desarrollo Econémico y Social para € Abastecimiento de
Alimentos de la Cesta Basica, Materia Prima para la Elaboracion de Alimentos y Otros
Productos Agroalimentarios de Primera Necesidad” 1 y 11, (Gacetas Oficiales Nos. 38.087 y
38.266 de fechas 15-12-2004 y 06-09-2005, respectivamente), conforman |os g es de punta,
a través de los cuales LA CAsA, SA., gestiona los programas de abastecimiento nacional.
Para las labores relacionadas con la adquisicion de productos, LA CASA, S.A. cuenta con €l
Manual parala Adquisicion Compras de Productos Nacionales e Internacionales, €l cual fue
aprobado por la Junta Directivay es €l instrumento interno que regula el proceso llevado a
cabo parala compras de alimentos y/o insumos de origen nacional e internacional, asi como
también regula el proceso de seleccidn de los prestadores de servicios (aduanales, navieros,
transporte, almacenaje, maquila y empaguetadoras), requeridos en la compra de los
alimentos.

Durante e afio 2005, la Corporacion adquirio 1.420.433,04 toneladas métricas (TM), de
productos alimenticios de los cuales 892.721,04 TM. (63,00%) fueron de origen naciona y
527.712,00 TM. (37,00%) de origen internacional, con la salvedad, que las importaciones
fueron principamente los productos que presentaron déficit en el mercado nacional.

Alcance y objetivo de la actuacion



La actuacion estuvo orientada a la evaluacion del proceso de compras efectuado por LA
Casa, SAA., correspondiente a los programas de abastecimiento nacional, durante el periodo
comprendido desde el 01-01-2005 hasta el 30-04-2006, con la finalidad de determinar si l1os
criterios aplicados por la citada Corporacion, para la adquisicion de los alimentos e insumos
de productos nacionales e internacionales, consideran aspectos relativos a calidad, cantidad,
costos y criticidad, de acuerdo a lo establecido en la norma que rige la materia; para ello, se
revisaron y anaizaron bajo la metodologia de escogencia selectiva, 88 informes de
inspeccion, equivalentes al 46,10% del total de 191; de un universo de 112 expedientes de
compras y/o servicios, se seleccionaron 45 (40,17%), de los cuales 30 proveedores
comercializan alimentos e insumos de origen naciona y 15 de origen internacional; y por
altimo, de 112 proveedores que firmaron contratos marco, se escogieron 27 expedientes,
equivalentes a 24,11%, por contratacion de servicios (maquila, empaguetado y transporte).

Observaciones relevantes

La Gerencia de Control de Calidad de LA CAsA, S.A., considerd en reiteradas oportunidades
a 2 empresas y 1 cooperativa, como no aptas para seguir prestando los servicios de
empaquetado y envasado de azlcar y aceite de soya, por cuanto se detectaron fallas y
debilidades en la calidad del alimento, en las condiciones de infraestructura, en las practicas
higiénicas para la manipulacion de alimentos y de personal. Al respecto, la clausula segunda
de los contratos marco Nos. 001-11-2005, 001-01-2006 y 010-11-2005, celebrados con las
citadas sociedades, establecen que las empresas se obligan a cumplir con todas las
normativas sanitarias vigentes, a fin de garantizar que los productos descritos en las 6rdenes
de servicio, se encuentren aptos para el consumo humano, garantizando que tales productos
cumplan con lo dispuesto en e articulo 66 de las Normas de Buenas Préacticas de
Fabricacion, Almacenamiento y Transporte de Alimentos para Consumo Humano, (Gaceta
Oficial N° 36.081 del 07-11-96), el cua sefida que el fabricante de alimentos tiene la
responsabilidad de asegurar lainocuidad y salubridad del producto elaborado, afin de lograr
la proteccion de la salud del consumidor. Tales situaciones se originaron, por cuanto las
maximas autoridades de la Corporacion y las dependencias encargadas de realizar las labores
de seguimiento y control de los contratos de servicio, asi como de las inspecciones a las
instalaciones de las empresas, no aplicaron acciones contundentes y diligentes de
supervision, control y decision sobre las desviaciones continuas y recurrentes en que
incidieron las referidas empresas y cooperativa. En consecuencia, podria conllevar a
pérdidas de insumos y/o de productos terminados y amacenados, lo cual influye en €



desabastecimiento de los mismos e incremento de los costos, afectando la eficiencia,
eficacia, economiay transparencia de su gestion.

De larevision efectuada a 15 expedientes de proveedores que firmaron contratos marco de
compra de alimentos e insumos de origen internacional, con LA CASA, S.A., se detectd que 5
de ellos, carecian de lainscripcion en el Registro Nacional de Contratistas (RNC), requisito
indispensable establecido en €l articulo 36 del Decreto con Fuerza de Ley de Reforma
Parcial de la Ley de Licitaciones (Gaceta Oficial N° 5.556 Extraordinario del 13-11-2001),
el cual seflada que para presentar ofertas en todo procedimiento de licitacion general,
selectiva, o de adjudicacion directa regidos por la Ley, las empresas deben estar inscritas en
el RNC. Este hecho se generd, por cuanto las necesidades agroalimentarias del pais eran
superiores a numero de proveedores existentes, asi que LA CAsA, SA., gestiond contratos
con los proveedores que tenian capacidad de satisfacer tales necesidades, a pesar de no
reunir todos los requisitos correspondientes, debido a que la prioridad Unica era de cumplir
con el programa de seguridad alimenticia. En consecuencia, 10s contratos marco suscritos
con la finalidad de gestionar las adquisiciones de alimentos e insumos, no se gustan a los
principios establecidos en la Ley de Licitaciones.

Los 30 expedientes de proveedores de origen nacional, no contaban con su respectiva
foliatura basada en la identificacion de nimeros correlativos y consecutivos; en 18, no se
observo archivada copia de la Ultima declaracion de Impuesto Sobre la Renta,
correspondiente al gercicio econémico anterior alafecha en que se firmé el contrato marco;
en 9, no se encontraban archivados los certificados expedidos por € RNC; en 16, no se
localizaron las copias debidamente visadas, del Ultimo estado financiero de la empresa; en
18, no se localizaron archivados los certificados, correspondiente a la Licencia actualizada
de Industria y Comercio; por ultimo, en 9 expedientes, no se localizo archivada copia del
informe de la evaluacion de las Normas; con relacion alos 15 expedientes de proveedores de
origen internacional, ninguno contaban con su respectiva foliatura basada en la
identificacion de nimeros correlativos y consecutivos; en 12, no se encontraban archivados
los certificados expedidos por el RNC, para lafecha de lafirmadel contrato marco; en 7, no
se encontro copia del certificado que avala la inscripcion de la empresa, en €l Registro de
Informacién Fiscal (RIF), ni laasignacion del Numero de Identificacion Tributaria (NIT); en
2, No se observo copia del poder notariado, correspondiente a la persona que representa al
proveedor ante la Corporacion; en 8, no se encontro copia debidamente visada, del Ultimo
estado financiero de las empresas; por Ultimo, en 2 expedientes, no se constatd copia
certificada del documento constitutivo y estatuto social. Situacion contraria a lo establecido



en e numera 8, referido a las Normas Especificas del Registro de Proveedores, Parte
[1/Procedimientos, del MACPNI , que prevé lo siguiente, €l expediente de cada proveedor
estara conformado por los siguientes documentos, los cuales deberan ser foliados, una vez
que el proveedor forme parte del registro de proveedores de LA CAsA, S.A., adicionamente,
el literal @) del articulo 23 de las Normas Generales de Control Interno (NGCI), Gaceta
Oficial N° 36.229 del 17-06-97, sefiadla que todas las operaciones administrativas deben estar
respaldadas con la suficiente documentacion justificativa, 1os documentos deben contener
informacion completay exacta, y archivarse siguiendo un orden cronolgico u otros sistema
de archivo que faciliten su oportuna localizacion. La causa que ha originado la inclusion de
contratistas en el Registro de Proveedores llevado por esa Corporacion, ain cuando no
contaban con latotalidad de los requisitos exigibles en €l referido Manual, se debi6 aque las
necesi dades agroalimentarias eran superiores a nimero de proveedores existentes, asi que se
gestiond contrato con los proveedores gque tenian capacidad de satisfacer tales necesidades, a
pesar de no reunir todos los requisitos correspondientes, ya que la prioridad Unica era de
cumplir con e programa de seguridad alimentaria; por otra parte, la totalidad de los
expedientes de proveedores no se encontraban foliados, se debié a poco personal que
integraba la Seccion de Registro de Proveedores, aunado a gran volumen de trabgjo, que
impidio dedicarse arealizar la mencionada foliatura, de todos y cada uno de los documentos
que conforman los citados expedientes. Como consecuencia, se desprende una notable
debilidad en las actividades inherentes al control y seguimiento de los proveedores, asi como
del sistema de archivo de |los expedientes, por cuanto existe insuficiencia en la conformacion
de los expedientes, ademés de la omision de la foliatura, dejando en riesgo la incorporacion
o0 desincorporacion, asi como € extravio de la documentacion que conforma tales
expedientes.

Conclusioén

De la evaluacion realizada se determiné que los criterios aplicados por LA CAsA, SA., para
la compra de alimentos e insumos, se gjustaron parcialmente a la normativa que rige la
materia, por considerar aspectos relativos a cantidad, existencia y criticidad de los
inventarios de productos alimenticios, no obstante, los mecanismos utilizados en los
referidos procesos de compray contratacion de servicios, difieren de lo dispuesto en la Ley
de Licitaciones, en cuanto a la obligacion de exigir a algunos proveedores de origen
internacional, e comprobante de inscripcion emanado del RNC; ademés se observaron
discrepancias con respecto a lo establecido en el MACPNI vigente de la Corporacion, debido
a la insuficiencia de la documentacion justificativa relativa a los procesos administrativos,



asi como en la citada Normas, fundamentalmente, en lo referido a las condiciones de higiene

y manipulacion de alimentos de algunas empresas prestadoras del servicio de empaquetado y
envasado.

Recomendaciones

El Presidente y demas miembros de la Junta Directivade LA CAsA, S.A., deben:

Girar instrucciones a las dependencias administrativas que intervienen en e proceso de
adquisicion de productos e insumos alimenticios, a los fines de mantener actualizados los
expedientes con la documentacion correspondiente de las operaciones ejecutadas, asi
como, el control de proveedores y prestadores de servicios, de conformidad con la
normativalegal e interna aplicable.

La Gerencia de Control de Caidad, debe:

Optimizar los mecanismos de control de calidad sobre los productores, proveedores y
prestadores de servicios, que intervienen en los procesos de elaboracion, envasado y
empaquetado de aimentos, con la finaidad de determinar oportunamente las
desviaciones en las medidas de inocuidad y salubridad de los alimentos, que permitan la
aplicacion de efectivos correctivos por parte de los responsables y/o representantes de
esas empresas, facilitando el seguimiento de tales acciones por parte de LA CAsA, SA., a
objeto de implementar medidas contundentes y diligentes, en caso de continuos,
recurrentes y persistentes incumplimientos de la normativa legal, sublegal y contractual
en materia de control de calidad.

La Gerenciade Comercializacion y Logistica, debe:

Establecer mecanismos efectivos de control y seguimiento, dirigidos a garantizar que las
empresas estén debidamente inscritas en e RNC, antes de presentar ofertas y/o firmar
contratos marco con la Corporacion, de conformidad con lo previsto en la Ley de
Licitaciones.



