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SECTOR PODERES NACIONALES Y SEGURIDAD
PUBLICA

AsAMBLEA NACIONAL

CONTRATOS DE OBRAS

La Directiva de la Asamblea Nacional, mediante decla-
ratorias de emergencias publicadas en Gacetas Oficiales
Nos. 38.133 y 38.433 de fechas 23-02-2005 y 10-05-2006,
respectivamente, que manifiestan el grave deterioro que
presentaban las edificaciones que conforman el Patri-
monio Arquitectonico del Poder Legislativo Nacional,
asumioé la recuperacion de todos los bienes inmuebles,
muebles y servicios, especialmente los que conforman
el Patrimonio Cultural del Organo Legislativo; razon
por la cual previé en la Ley Anual de Presupuesto del
ejercicio fiscal 2009 entre sus politicas presupuestarias el
preservar el patrimonio histérico, mantener la plataforma
tecnoldgica, la asesoria y la asistencia técnica adecuadas
para el uso racional, eficiente y eficaz de un sistema de
informacion y telecomunicaciones que asegure las co-
municaciones internas y externas, y la celeridad en los
procesos de trabajos legislativos y administrativos, asi
como garantizar el funcionamiento y la operatividad de
toda la infraestructura de la Asamblea Nacional; refle-
jandose a tales fines, el Proyecto No. 010020000, con la
denominacion “Rehabilitacion y Acondicionamiento de
la Infraestructura de la Asamblea Nacional”.

Los recursos asignados al citado proyecto durante
el afio 2009, considerando las respectivas modifica-
ciones presupuestarias ascendieron a la cantidad de
Bs.F. 19.691.156,93. Las actividades emprendidas en la
consecucidn del proyecto para el citado afio estuvieron
orientadas fundamentalmente, a la restauracion del Salon
Eliptico, rehabilitacion de la antigua sede del Museo
Boliviano, restauracion del Hemiciclo Protocolar y la
remodelacion de diferentes espacios fisicos del edificio
José Maria Vargas.

Los proyectos en referencia comprendieron una serie
de acciones especificas orientadas a la contratacién y eje-
cucion de obras en pro de la rehabilitacion y acondicio-
namiento de infraestructuras, asi como a la adquisicion
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de bienes muebles y tecnolégicos, y la contratacion de
servicios para la formacion de proyectos arquitectdnicos,
estudios artisticos e investigaciones histéricas, cuya
consecucion fisica de metas al 31-12-2009 se ubicé en
70,37%. En lo que respecta a las contrataciones de obras
y servicios suscritos por parte de la Asamblea, durante el
afio 2009 fueron celebradas 27 contrataciones orientadas
a la consecucion de 5 acciones especificas, de acuerdo
a la informacién reflejada en la ley de presupuesto y el
plan operativo anual.

Alcance y objetivos de la actuacion

La actuacion en referencia se circunscribié al ana-
lisis exhaustivo de las operaciones administrativas
desarrolladas por la Asamblea Nacional durante el afio
2009, para la ejecucidn del proyecto de Rehabilitacion
y Acondicionamiento de su Infraestructura, en el cual
fueron aplicados recursos por un total de Bs.F 17,74 mi-
llones, a través de 27 contrataciones. En esta actuacion
se plantearon como objetivos: determinar el monto de
los créditos presupuestarios asignados, los compromisos
contraidos y pagos realizados en la ejecucion de las ac-
ciones especificas; determina el nivel de cumplimiento
de los objetivos y metas previstos y verificar la legalidad
y sinceridad de los procedimientos empleados en la
contratacién y ejecucion de obras, adquisicion de bienes
y contrataciones de servicios, para el desarrollo de las
acciones especificas objeto de analisis.

Observacion relevante

De la revision y analisis exhaustivo de los compro-
bantes y documentos originales presentados, y efec-
tuada la confrontacion con los registros contables que
conforman la referida cuenta, a los fines de verificar
la legalidad, sinceridad y exactitud de la inversion de
los fondos, se determind que los recursos se manejaron
adecuadamente, resultando su examen conforme; asi
como los registros y modelos fueron llevados segun
lo establecido en las instrucciones contenidas en los
manuales dictados por la Oncor y demas disposiciones
legales y reglamentarias que regulan la ejecucion del
presupuesto y el control fiscal.
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Conclusiones

Los resultados de la evaluacion practicada en la Direc-
cion General de Gestién Administrativa y de Servicios de la
Asamblea Nacional, orientada a evaluar la ejecucion de los
proyectos presupuestarios vinculados con los procesos de
Rehabilitacion y Acondicionamiento de la Infraestructura
de la Asamblea Nacional, correspondiente al ejercicio fiscal
2009, permiten concluir que las politicas y procedimientos
empleados coadyuvaron en el cumplimiento de los objeti-
VoS Y metas previstos en el plan operativo del citado afio;
siendo igualmente que todas las transacciones financieras
y administrativas relativas a tales actividades, fueron reali-
zadas con apego a las normas legales y reglamentarias que
regulan su funcionamiento, estando debidamente respalda-
das con la documentacion soporte correspondiente.

ConseJo MoRraL REPUBLICANO

EXAMEN DE CUENTA

El Consejo Moral Republicano (CMR), es el 6rgano
de expresion del Poder Ciudadano y esta integrado por el
Defensor del Pueblo, el Fiscal General de la Republica y el
Contralor General de la Republica, teniendo dentro de sus
competencias de conformidad con las disposiciones previs-
tas en el titulo 11, de la Ley Organica del Poder Ciudadano
(LOPC), Gaceta Oficial N° 37.310 de fecha 25-10-2001, la de
prevenir, investigar y sancionar hechos que atenten contra la
ética publica y la moral administrativa, asi como velar por
una buena gestion y la legalidad en el uso del patrimonio
publico. Para el gjercicio econémico financiero 2009, la Co-
ordinacién de Servicios Financieros del CMR, form¢ parte
de la estructura para la ejecucion financiera del presupuesto
de gastos de ese organismo, como unidad administradora
central, segun Resolucion N° CMR-009-2008 de fecha 24-
11-2008, (Gaceta Oficial N° 39.070 de fecha 01-12-2008).

Alcance y objetivos de la actuacién

La actuacion se circunscribio a la revision y analisis de
los registros contables y deméas documentos que conforman
la cuenta de gastos del ejercicio econdmico financiero 2009,
tales como el presupuesto asignado y sus modificaciones,
relacion de fondos en avances y fondos en anticipos, relacion

de 6rdenes de pago directas, planillas de reintegros a la Te-
soreria Nacional, libro auxiliar banco, dep6sitos bancarios,
comprobantes de egresos, “vouchers”, estados de cuentas
bancarios, conciliaciones bancarias, compromisos pendien-
tes de pago al 31-12-2009, y demas comprobantes de gastos,
asi como los movimientos contables de bienes muebles.

Actuacién en la que se plantearon como objetivos: verificar
el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias
que rigen el control fiscal e instrucciones dictadas por la Ofi-
cina Nacional de Contabilidad Publica (Oncor); comprobar la
legalidad, sinceridad y adecuada utilizacion de los recursos
asignados a la dependencia; y determinar el grado de cumpli-
miento de los objetivos y metas formulados por la dependencia
de acuerdo al Plan Operativo Anual (POA) en el afio 2009.

Observacion relevante

De la revision y andlisis selectivo realizado al 90,28%
de los comprobantes y documentos originales presentados,
y efectuada la confrontacion con los registros contables
que conforman la referida cuenta, a los fines de verificar
la legalidad, sinceridad y exactitud de la inversion de los
fondos, se determind, que los recursos se manejaron ade-
cuadamente, resultando su examen conforme; asi como los
registros y modelos fueron llevados segun lo establecido en
las instrucciones contenidas en los manuales dictados por la
Oncor y demas disposiciones legales y reglamentarias que
regulan la ejecucion del presupuesto y el control fiscal.

Conclusion

Del examen de cuenta realizado a la Unidad Adminis-
tradora Central Coordinacion de Servicios Financieros
del CMR, correspondiente al ejercicio 2009, se verificd
la legalidad, exactitud numérica y correcta inversion de
los fondos publicos asignados a la dependencia, asi como
en la consecucién de sus objetivos y metas previstos,
no surgieron observaciones que ameritaran la objecién
de la cuenta; por lo cual, esta Contraloria General de
la Republica la declara fenecida de conformidad con lo
previsto en el articulo 57, Ley Organica de la Contralo-
ria General de la Republica y del Sistema Nacional de
Control Fiscal.
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Consejo NAcionaL ELEcTORAL (CNE)

CONTRATACION DE SERVICIOS ADQUISICION DE MATERIALES

El Consejo Nacional Electoral (CNE), es el 6rgano
rector del Poder Electoral, teniendo como competencias
normar, dirigir y supervisar las actividades de sus 6rga-
nos subordinados, y garantizar el cumplimiento de los
principios constitucionales atribuidos al Poder Electoral,
referidos a: independencia organica, autonomia funcio-
nal y presupuestaria; despartidizacién de los organismos
electorales; imparcialidad y participacion ciudadana;
descentralizacion de la administracion electoral, trans-
parencia y celeridad del acto de votacién y escrutinio,
de conformidad con lo establecido en los articulos 292
y 294 de la Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela.

Alcance y objetivos de la actuacion

La actuacion en referencia se circunscribi6 a evaluar,
exhaustivamente, 30 contratos celebrados por el CNE,
durante el ejercicio econémico financiero 2007, por
Bs.F. 39,30 millones, con personas naturales y juridi-
cas, para la contraprestacion de servicios en materia
de informatica, alimentos, boleteria y alojamiento para
el personal, con motivo del evento internacional de
especialistas de registro civil y juegos deportivos, asi
como, para la adquisicion de materiales, suministros y
bienes utilizados en procesos electorales relacionados
con la recepcion de manifestacion de voluntad para la
activacion de los referéndums revocatorios de mandatos
de cargos de eleccién popular; jornadas de actualizacion
del registro civil; encuentros institucionales; elecciones
de alcaldes o alcaldesas, y en publicidad y propaganda; a
tales efectos, se revisaron los documentos soportes de los
procedimientos administrativos y operativos empleados,
para llevar a cabo dichas contrataciones, que reposan en
los expedientes administrativos que custodia la Direc-
cion de Finanzas del organismo. Asimismo, se revisaron
las actas de sesiones suscritas por los Rectores, en las
cuales se dejd constancia de las decisiones adoptadas en
relacién con tales contrataciones.
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En esta actuacion se planearon como objetivos: de-
terminar la legalidad y sinceridad de las contrataciones
efectuadas para la contraprestacion de servicios y adqui-
sicion de materiales, suministros y bienes, en el marco
de las disposiciones establecidas en la Ley de Reforma
Parcial de la Ley de Licitaciones (LL), publicada en la
Gaceta Oficial No. 5.556 Extraordinario de fecha 13-11-
2001, con sus respectivos reglamentos, asi como en la
normativa interna que rige la materia; y comprobar si
las contrataciones objeto de esta verificacion, se hicie-
ron para satisfacer requerimientos del CNE en el logro
de los fines que constitucional y legalmente le compete
cumplir.

Observaciones relevantes

En 12 adjudicaciones directas, por Bs.F. 36,34 millo-
nes, se incumplio el procedimiento establecido en el ar-
ticulo 88 de la LL, al no haberse emitido oportunamente
los actos motivados para justificar tales contrataciones
y en 8 de éstas, no hay documentos que justifiquen la
aplicacion de los procedimientos de concurso privado o
consulta de precios, previstos en el articulo 28 del Re-
glamento Parcial del Decreto de Reforma Parcial de la
Ley de Licitaciones (Gaceta Oficial N° 38.313 de fecha
14-11-2005); en consecuencia, los mecanismos de control
interno implementados en el organismo, no garantizaron
la obtencién de economias en tales procesos mediante la
racionalizacién en el uso de los recursos asignados, la
seleccién apropiada de los proveedores y contratistas, la
conveniencia de precios, ni la oportunidad en la entrega
de los materiales y/o servicios, asi como de su calidad.

Fueron sometidas 20 contrataciones a la consideracion
de las maximas autoridades del CNE, con posterioridad a
las fechas en las cuales se asumieron tales compromisos,
contraviniendo lo establecido en el articulo 33, nume-
ral 32, de la Ley Organica del Poder Electoral (Gaceta
Oficial N° 37.573 de fecha 19-11-2002), en el cual se le
atribuye al Organo Rector del CNE, la competencia de
formular, aprobar y ejecutar el presupuesto anual de
gastos, por programas, y planes operativos anuales; por
consiguiente, los mecanismos y procedimientos opera-
tivos y administrativos implementados en el organismo,



Poderes Plblicos Nacionales
Sector Poderes Nacionales y Seguridad Pablica

no garantizaron que la autorizacion y ejecucion de las
adquisiciones, hayan sido ejercidas por parte de quienes
tengan atribuidas dentro del cuadro organizativo tales
competencias.

En 3 contrataciones por Bs.F. 35,15 millones (US$ 16,35
millones), se acordo el pago de las acreencias y la entrega
a las empresas en moneda extranjera, siendo que los gastos
ocasionados, no se materializaron en el exterior, sino en el
pais, en consecuencia, tales contrataciones contravienen
las disposiciones previstas en el articulo 116, de la Ley del
Banco Central de Venezuela (Gaceta Oficial N° 38.232 de
fecha 20-07-2005), que sefiala que los pagos estipulados en
monedas extranjeras se cancelan, salvo convencion especial,
con la entrega de lo equivalente en moneda de curso legal,
al tipo de cambio corriente en el lugar de la fecha de pago,
es decir, en la unidad monetaria bolivar, calculado sobre la
base de Bs.F. 2,15 por cada délar americano (US$). Ademas,
el procedimiento para el tramite de divisas aplicado, esta al
margen de las disposiciones previstas en el literal i, articulo 2,
del Convenio Cambiario N° 7, suscrito entre el Ministerio de
Finanzasy el Banco Central de Venezuela (Gaceta Oficial N°
37.936 de fecha 12-05-2004), cuya disposicion es atribuible
especificamente, a los gastos corrientes y de inversion del
Ejecutivo Nacional en el exterior.

Conclusiones

La evaluacion exhaustiva practicada a las 30 con-
trataciones efectuadas por el CNE durante el ejercicio
econdmico financiero 2007, en las que se aplicaron re-
cursos por Bs.F. 39,30 millones, para la contraprestacion
de servicios, asi como para la adquisicion de materiales,
suministros y bienes, puso en evidencia la existencia
de deficiencias de control interno, asi como el incum-
plimiento de normas de caracter legal y sublegal que
rigen tales procesos, e inciden de manera negativa en el
adecuado manejo y administracion de los recursos.

Recomendaciones
A las maximas autoridades del CNE:

o Enatencién al cumplimiento de las competencias que
constitucional y legalmente tienen atribuidas, deben

dar estricto cumplimiento al marco juridico que rige
las contrataciones publicas, en la realizacion de las
adquisiciones de bienes y servicios.

e Deberdn adecuar el sistema de control interno a
los fines de garantizar que previo a la adquisicién
de bienes y servicios, o a la elaboracion de con-
tratos que impliquen compromisos financieros,
los responsables se aseguren del cumplimento de
los requisitos establecidos en el articulo 38 de la
Ley Organica de la Contraloria General de la Re-
publica y del Sistema Nacional de Control Fiscal
(LOCGRSNCF), Gaceta Oficial N° 37.347 de fecha
17-12-2001, y su reglamento, (Gaceta Oficial N°
39.240 de fecha 12-08-2009).

ConseJo NacloNAL ELEcTOrRAL Fonpo EspeciaL
DE JUBILACIONES Y PENSIONES DE LOS RECTORES,
Funcionarios Y OBreros (FEJP-CNE)

PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS Y ADMINISTRACION DEL
PATRIMONIO

El FEJP-CNE, fue creado mediante la Resolucién N°
920114-81 de fecha 14-01-92 (Gaceta Oficial N° 4.613
Extraordinario de fecha 26-07-93), dictada por el extinto
Consejo Supremo Electoral, cuyo patrimonio estaria cons-
tituido por las cotizaciones obligatorias de los trabajadores,
asi como por los aportes del organismo electoral en su
caracter de ente empleador; con el objeto de administrar
los recursos obtenidos por los aportes de los miembros,
funcionarios y obreros y las contribuciones del organismo
electoral. Asi mismo, prevé que los recursos provenientes
de las cotizaciones y aportes, deberan ser colocados en un
fideicomiso en una entidad financiera de forma conjunta
por la Direccion General Sectorial de Administracion y
Finanzasy la Junta Administradora del FEJP-CNE, atribu-
yéndole a esta Gltima la supervision de dichos recursos.

Alcance y objetivos de la actuacion

La actuacioén en referencia se circunscribio al analisis
aleatorio de los procedimientos operativos y actividades
desarrolladas por el FEJP-CNE para la administracion
de su patrimonio, a cuyos fines, se revisaron los aportes
y cotizaciones efectuadas por los asociados y el ente
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empleador durante el periodo 2003-2007; las actas de
sesiones ordinarias y extraordinarias de la Junta Ad-
ministradora; el contrato de fideicomiso suscrito con
una entidad financiera en fecha 08-12-99 por BsF. 4,21
millones; estados de cuentas bancarios; inversiones di-
rigidas por la cantidad de BsF. 64,99 millones, asi como
gastos y retiros efectuados durante el citado periodo. En
esta actuacion se planearon como objetivos: determinar
si los procedimientos operativos y las actividades desa-
rrolladas por el FEJP-CNE estuvieron orientadas a la
adecuada administracidn de los recursos, provenientes de
los aportes patronales y cotizaciones de los trabajadores,
asi como la legalidad de las decisiones adoptadas por la
Junta Administradora en el marco de las competencias
atribuidas en el Acta Constitutiva y los Estatutos Sociales
de ese Fondo.

Observaciones relevantes

En el FEJP-CNE no existen mecanismos de control que
regulen los actos de administracion, manejo y disposicion
de los recursos, asi como politicas, normas, métodos y
procedimientos para la autorizacion, procesamiento, clasifi-
cacion, registro, verificacion, evaluacion y seguridad de las
operaciones y actividades atribuidas al Fondo, careciendo
igualmente de un plan de organizacién que oriente las dis-
tintas actividades desarrolladas, constatandose ademas, la
inobservancia de normas legales y ausencia de mecanismos
para salvaguardar el patrimonio y garantizar la exactitud
y veracidad de la informacion financiera y administrativa,
en contravencion de los articulos 36, 51 y 52 de la Ley
Organica de la Contraloria General de la Republica (LOC-
GRSNCF), Gaceta Oficial N° 37.347 de fecha 17-12-2001,
y de las disposiciones previstas en las Normas Generales de
Control Interno (NGCI), Gaceta Oficial N° 36.229 de fecha
17-06-97, que indican el establecimiento, mantenimiento y
perfeccionamiento de los controles internos, cuya atribu-
cioén le corresponde a la maxima autoridad jerarquica del
organismo; por consiguiente, los procedimientos operativos
y actividades presentaron:

e Extemporaneidad en las transferencias de recursos
efectuadas por el CNE como ente empleador al
FEJP-CNE, y de las cotizaciones mensuales de los
miembros, funcionarios y obreros del citado ente

154

electoral; asi como aquellas transferencias realizadas
por el FEJP al fondo fideicometido.

e No fueron aprobadas por la Direccion General de
Administracion y Finanzas del CNE, inversiones diri-
gidas en Certificado de Deposito a Plazo Fijo (CDPF)
por Bs.F. 64,99 millones, las cuales presentaron alto
riesgo al concentrarse en 58,73% en una institucion
financiera sometida a medidas preventivas estableci-
das por la Subeean y disminuyeron en Bs.F. 711,01
mil, los rendimientos estimados por mostrar tasas
inferiores en relacion con los instrumentos financieros
que conformaron el portafolio del fideicomiso del
FEJP-CNE.

e Disminucion del patrimonio del Fondo motivado al
incremento en 50,00% de la cuota mensual de gastos,
por las erogaciones extraordinarias de Bs.F. 589,40
mil y los reintegros de aportes a los afiliados por Bs.F.
12,22 millones.

e Ausencia de politicas, normas, manuales técnicos y
de procedimientos; libros principales y auxiliares;
sistema de contabilidad y de archivo, lo cual limit6 la
demostracién formal de las transacciones econémicas
financieras realizadas en el periodo por parte de las
autoridades del FEJP-CNE.

o Inexistencia de soportes de gastos por el orden de
Bs.F. 22,47 mil.

Conclusion

En laevaluacion realizada a la gestion del FEJP-CNE en
el periodo 2003-2007, se evidencio deficiencias de control
interno y de administracion, lo cual ha afectado los ren-
dimientos que debio experimentar el fondo fideicometido,
disminuyd el patrimonio, e incidié en el cumplimiento de
los fines y objetivos para los que fue creado, como es el de
afrontar los costos y gastos relacionados con las pensiones
y jubilaciones del personal del CNE.

Recomendaciones

A las maximas autoridades de CNE:

o Realizar los estudios tendentes a determinar la facti-
bilidad de permanencia o existencia del citado Fondo,
como mecanismo o instrumento idéneo de administra-
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cién y financiamiento de los beneficios contractuales
de sus afiliados.

e Crear los mecanismos necesarios para asegurarse
que las transferencias de los recursos, destinados al
FEJP-CNE se realicen con oportunidad.

A la méxima autoridad del FEJP-CNE:

e Administrar los recursos con criterios de racionali-
dad, eficiencia, economia, transparencia, procurando
la disminucion de los gastos operativos, la mejor
utilizacién de los recursos y bienes, que le permitan
cubrir los costos y gastos derivados de las pensiones
y jubilaciones del personal del CNE.

o Establecer, organizar y mantener un sistema de control
interno que les permita asegurar el acatamiento de las
normas legales; salvaguardar los recursos y bienes que
integran el patrimonio puablico; promover la eficiencia
de las operaciones; garantizar el acatamiento de las
decisiones adoptadas y lograr el cumplimiento de los
planes, programas y presupuestos, en concordancia
con las politicas prescritas y los objetivos y metas
propuestos, de conformidad con las NGCI, LOCGRS-
NCF y su Reglamento (Gaceta Oficial N° 39.240 de
fecha 12-08-2009).

o Establecer un adecuado sistema de contabilidad con el
fin de asegurar la exactitud y veracidad de la informa-
cion financiera y administrativa a fin de hacerla (til,
confiable y oportuna para la toma de decisiones.

o Establecer un adecuado sistema de archivo que faci-
lite la oportuna localizacion de los documentos que
soportan las operaciones; asi como adoptar las me-
didas necesarias para salvaguardarlos y protegerlos
contra incendios, sustraccion o cualquier otro riesgo
de conformidad con lo previsto en el articulo 23 de
las NGCI.

CoNTRALORIA GENERAL DE LA FUERZA ARMADA
NAcIoNAL BoLIvARIANA (CONGEFANB)

ExamMEN DE LA CUENTA

La ConceEranB es una Unidad Administradora Des-
concentrada con Firma adscrita al Ministerio del Poder
Popular para la Defensa, formo parte de la estructura para
la ejecucion financiera del presupuesto de gastos del afio

2008, de ese ministerio, segun consta en la Resolucién
N° 005625 de fecha 29-01-2008 (Gaceta Oficial N° 38.867
de fecha 11-02-2008), y tiene como mision la vigilancia,
control en todas sus fases y fiscalizacion de los ingresos,
gastos y bienes publicos afectos al sector Defensa, sus
Organos, entes y demas dependencias adscritas, asi como
las operaciones relativas a las mismas. A tales fines, le
fueron asignados créditos presupuestarios por el orden de
Bs.F. 2.318.859,00.

Alcance y objetivos de la actuacion

La actuacién en referencia se circunscribi6 a revisar
selectivamente 31,95% (Bs.F. 715.057,24), del total de los
gastos efectuados por la dependencia durante el ejercicio
economico financiero 2008, los cuales alcanzaron la
cantidad de Bs.F. 2.238.370,09; asi como al analisis de
los informes y documentos soportes de las actuaciones
practicadas por la CoNGeFaNB, para la consecucion de sus
objetivos y metas. En esta actuacién se planearon como
objetivos: comprobar la sinceridad, legalidad y adecuada
utilizacion de los recursos asignados a la dependencia;
verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias que rigen el control fiscal e instrucciones
dictadas por la Oficina Nacional de Contabilidad Publi-
ca (Oncop) y determinar el grado de cumplimiento de
los objetivos y metas formulados en su Plan Operativo
Anual 2008.

Observaciones relevantes

Aun cuando en el POA 2008, la CongEFANB estimO rea-
lizar inicialmente para la accion especifica 080007006
“Ejercer el control fiscal de las dependencias adscritas al
Sector Defensa”, la cantidad de 2.000 controles, los cua-
les se reprogramaron a 1.348; y su ejecucion se ubico en
1.337, equivalente a 99,18% del total; carecen de registros
de los cuales se pudiera obtener informacion oportuna
y confiable acerca de las metas cumplidas, existiendo
igualmente, discordancia entre la informacion suminis-
trada por la Direccidn Técnica y los registros auxiliares
llevados por las direcciones de Auditoria al Gasto, Audi-
toria al Ingreso y Determinacion de Responsabilidades,
no obstante que el articulo 30 de las Normas Generales
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de Control Interno (NGCI), Gaceta Oficial N° 36.229 de
fecha 17-06-97, refiere el deber de implantar y mantener
un sistema de comunicacion y coordinacion que provea
informacion confiable, oportuna, actualizada, respecto
a las operaciones desarrolladas; tal situacion no permite
emitir un pronunciamiento sobre su gestion.

En lo que respecta a las adquisiciones de bienes y la
contratacion de servicios, aun cuando existia un “Plan de
Compras” con su cronograma de ejecucion, éstas se hicie-
ron en la oportunidad en que cada dependencia realiz6 la
respectiva solicitud, situacién que ademas de evidenciar
el incumplimiento de aquella programacion y de las ins-
trucciones contenidas en el Manual de Organizacion de la
Direccion de Administracion de la CoNGEFANB, NO permite
obtener economias en tales procesos, con el objeto de
racionalizar el uso de los recursos asignados mediante la
seleccion apropiada de los proveedores y contratistas, en
razén de la conveniencia de precios y la oportunidad en
la entrega de los materiales y/o servicios, asi como de su
calidad, no obstante en el articulo 39 de la Ley Organica de
la Contraloria General de la Republica y del Sistema Na-
cional de Control Fiscal (LOCGRSNCF), Gaceta Oficial N°
37.347 de fecha 17-12-2001, refiere que los gerentes, jefes o
autoridades administrativas de cada departamento, seccion
0 cuadro organizativo especifico deberan ejercer vigilan-
cia sobre el cumplimiento de las normas constitucionales
y legales, de los planes y politicas, y de los instrumentos
de control interno, sobre las operaciones y actividades
realizadas por las unidades administrativas y servidores
de las mismas, bajo su directa supervision. Ademas, se
evidencid la ausencia de registros de control de ingresos y
egresos y falta de almacenes o depositos para el resguardo
y proteccion fisica de los materiales y suministros.

Conclusiones

Del examen practicado a la cuenta de gastos de la
Unidad Administradora Desconcentrada CoNGEFANB,
correspondiente al ejercicio econdémico financiero 2008,
y no obstante, haberse verificado la legalidad, exactitud
numérica y correcta inversion de los fondos publicos asig-
nados, se evidenciaron deficiencias de control interno 'y de
administracion; asi como el incumplimiento de normas de
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caracter legal y sublegal que rigen su funcionamiento, que
limitaron la adecuada ejecucion de las distintas actividades
desarrolladas por esa dependencia, en virtud de lo cual, y
dado que no surgieron observaciones que ameritaran su
objecion, este Organismo Contralor, de conformidad con
lo previsto en el articulo 60 de la LOCGRSNCF, la declara
fenecida.

Recomendaciones

A la maxima autoridad de la CoNGEFANB:

e Implantar y mantener un sistema de comunicacion
y coordinacion que permita contar con informacion
relativa a las actividades, confiable, oportuna y
actualizada para controlar y evaluar la gestion de
la dependencia, de conformidad con lo previsto en
las NGCI.

e Establecer un adecuado sistema de archivo que faci-
lite la oportuna localizacion de los documentos que
soportan las actividades ejecutadas en atencion al
POA, de conformidad con lo previsto en el articulo
23 de las referidas normas.

o Adoptar las medidas necesarias con el objeto de
efectuar las adquisiciones a que haya lugar con
apego a principios de economia, planificacion,
transparencia, honestidad, eficiencia, igualdad y
competencia; para lo cual, deberan en atencidn a
lo previsto en la Ley de Contrataciones Publicas
(Gaceta Oficial N° 39.165 de fecha 24-04-2009)
y su Reglamento (Gaceta Oficial N° 39.181 de
fecha 19-05-2009), realizar previo a las contra-
taciones, actividades tales como: presupuesto
base, la programacion presupuestaria, definir las
especificaciones técnicas, determinar las ventajas
econdmicas y técnicas de la contratacion, prever
en la programacion general de compra, evaluar
la recurrencia de la contratacion y determinar si
es viable agruparla en un solo procedimiento o
bajo la modalidad de contrato marco; asi mismo
notificar al Servicio Nacional de Contrataciones, la
programacion de obras, servicios y adquisiciones de
bienes a contratar para el siguiente ejercicio fiscal
y trimestralmente un sumario de las contrataciones
realizadas en dicho plazo.
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CoNTRALORIA GENERAL DE LA FUERZA ARMADA
NAcIoNAL BoLIvAaRIANA (CONGEFANB)

ExAMEN DE LA CUENTA

La ConcEFaNB es una Unidad Administradora Des-
concentrada (UAD) con firma adscrita al MPPD, la
cual formo parte de la Estructura para la Ejecucion
Financiera del Presupuesto de Gastos del afio 2009, de
ese Ministerio, segun consta en la resolucion N° 009407
de fecha 20-02-2009 (Gaceta Oficial N° 39.127 de fecha
26-02-2009), teniendo como mision la vigilancia, con-
trol en todas sus fases y fiscalizacion de los ingresos,
gastos y bienes publicos afectos al sector Defensa, sus
6rganos, entes y demas dependencias adscritas, asi como
las operaciones relativas a las mismas. A tales fines, le
fueron asignados créditos presupuestarios por el orden
de Bs.F. 1.364.145,00.

Alcance y objetivos de la actuacion

La actuacion en referencia se circunscribi6 a revisar
selectivamente 75,45% (Bs.F. 972.125,00), del total de
los gastos efectuados por la dependencia durante el ejer-
cicio econdmico financiero 2009, los cuales alcanzaron
Bs.F. 1.288.373,20; asi como al andlisis de los informes
y documentos soportes de las actuaciones practicadas
por la ConGEFANB, para la consecucion de sus objetivos
y metas. En esta actuacidn se planearon como obje-
tivos: comprobar la sinceridad, legalidad y adecuada
utilizacién de los recursos asignados a la dependencia;
verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias que rigen el control fiscal e instrucciones
dictadas por la Oficina Nacional de Contabilidad Publica
(Oncop) y determinar el grado de cumplimiento de los
objetivos y metas formulados en su POA 2009.

Observaciones relevantes

De la revision y andlisis selectivo realizado al 75,45%
de los comprobantes y documentos originales presen-
tados, y efectuada la confrontacion con los registros
contables que conforman la referida cuenta, a los fines
de verificar la legalidad, sinceridad y exactitud de la
inversion de los fondos, se determiné que adin cuando no

cuentan con un espacio fisico adecuado para acopiar los
materiales adquiridos conforme lo dispone el Manual de
Organizacion de la Direccién de Administracion de la
ConceEFANB, lo cual originé que las compras se efectuaran
en la oportunidad en que cada dependencia realizé la
respectiva solicitud, los recursos se manejaron adecua-
damente, resultando su examen conforme; asimismo,
los registros y modelos son llevados de acuerdo con las
instrucciones dictadas por la Oncor, y demas disposi-
ciones legales y reglamentarias que regulan la ejecucion
del presupuesto y el control fiscal. En lo que respecta
al POA 2009 de la CongeraNnB Y los instrumentos en los
que se mencionan las actuaciones efectuadas (Informe
de Gestidn, Relacion Numérica de las Actividades Eje-
cutadas y Ejecucion Fisica de las Acciones Especificas
del Organo), cumplen con las disposiciones previstas en
los articulos 13 al 18 de las Normas Generales de Control
Interno (Gaceta Oficial N° 36.229 de fecha 17-06-97).

Conclusién

Visto que del examen practicado a la cuenta de gastos
de la UAD ConcEeraNB, adscrita al MPPD, correspondien-
te al ejercicio econémico financiero 2009, se verifico la
legalidad, exactitud numéricay correcta inversion de los
fondos publicos asignados, no observandose situaciones
que ameritaran la objecion de la cuenta, este Organismo
Contralor, de conformidad con lo previsto en el articulo
60 de la Ley Organica de la Contraloria General de la
Republicay del Sistema Nacional de Control Fiscal (Ga-
ceta Oficial N° 37.347 de fecha 17-12-2001), la declara
fenecida.

Recomendacion

La méaxima autoridad de la ConGEFANB, deberd procurar
la habilitacion de un espacio fisico, que les permita el
acopio, conservacién, manejo, control, resguardo y pro-
teccion fisica de los bienes y materiales, cuya adquisicion
y custodia competa a la CongeraNB, lo cual redundard en
la obtencién y procura de mejores precios y condiciones
de adquisicién y por ende la satisfaccion oportuna de las
necesidades.
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CoNTRALORIA GENERAL DE LA FUERZA ARMADA
NAcIONAL BoLIVARIANA (CONGEFANB)

VERIFICACION DE ACTA DE ENTREGA

La Contraloria General de la Fuerza Armada Nacional
Bolivariana (Congerang), adscrita al Ministerio del Poder
Popular para la Defensa (MPPD), formé parte de la estruc-
tura para la ejecucion financiera del presupuesto de gastos
del afio 2009, de ese ministerio, como Unidad Administra-
dora Desconcentrada con Firma, seguin consta en resolucion
N° 39,127 de fecha 26-02-2009, teniendo como misién la
vigilancia, control en todas sus fases y fiscalizacion de los
ingresos, gastos y bienes publicos afectos al sector Defen-
sa, sus drganos, entes y demas dependencias adscritas; asi
como las operaciones relativas a las mismas.

Alcance y objetivos de la actuacién

La actuacion en referencia se circunscribio a la verifica-
cion de la documentacion soporte de los datos contenidos en
el Acta de Entrega de fecha 17-07-2009, suscrita por los fun-
cionarios, entrante y saliente del cargo de Contralor General
de la Fuerza Armada Nacional Bolivariana, de conformidad
con lo establecido en las Normas para Regular la Entrega de
los Organos y Entidades de la Administracion Publica y de
sus respectivas Oficinas o Dependencias (NREOEAPQOD),
dictadas por la Contraloria General de la Republica (Gaceta
Oficial N° 38.311 de fecha 10-11-2005). En tal sentido, fue
verificada in situ ladocumentacion contenida en los 8 anexos
gue conforman la referida Acta, a saber: se revisaron 21
informes con los resultados de las auditorias practicadas
por la Concerang, durante el primer semestre de 2009; la
relacion del personal militar, empleados, obreros, contrata-
dos, jubilados, egresados y la relacion de cargos existentes
de empleados y obreros de la mencionada dependencia, el
inventario de bienes y la relacion de los expedientes abiertos
con ocasion del ejercicio de la potestad de investigacion, asi
como de los procedimientos administrativos para la deter-
minacién de responsabilidades.

Observaciones relevantes

El Acta de Entrega del Organo de Control Fiscal del
MPPD, fue suscrita en fecha 17-07-2009 por el funcionario
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saliente y el funcionario entrante, segin la designacion
publicada en la resolucion N° 011074 de fecha 14-07-2009
(Gaceta Oficial N° 39.220 de fecha 14-07-2009), se indica
lugar y fecha de suscripcidn, identificacion de la dependen-
cia, datos personales de quien entrega y de quien recibe,
asi como la motivacion, fundamentacion legal y relacion de
anexos, dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
6 de las NREOEAPOD.

Se relacionaron 8 anexos con la informacién y documenta-
cion soporte referente a: estados de las cuentas emitidos por
la Oficina Nacional de Contabilidad Publica (Oncor), donde
se refleja la situacion presupuestaria y financiera de la Con-
Gerang, del 01-01-2009 al 17-07-2009, relacion del personal
(242 funcionarios) que labora en la dependencia: 64 militares,
130 empleados, 24 obreros, 6 contratados, 16 jubilados, 2
egresados, de los cuales se analizd una muestra selectiva de
120 expedientes, equivalentes a 49,58% resultando conforme;
ademas se reviso la relacion de cargos existentes para el
gjercicio fiscal 2009, que alcanzé 156 cargos de empleados
y 27 obreros; se verifico el Inventario de Bienes Muebles de
la Unidad, representada por 8 Direcciones y el Despacho
del Sub Contralor, dicha revisién abarcé las incorporacio-
nes, desincorporaciones y traslados estando conformes; asi
mismo, se verificaron 21 informes con los resultados de las
auditorias practicadas por la Direccion de Control Fiscal de la
Congerans, ejecutadas durante el primer semestre del 2009;
se constaté la existencia del Archivo General de la Conge-
FANB, llevado por la Direccion de Secretaria y Relaciones
Institucionales, en el cual reposa diversa documentacion
de las 8 direcciones y el Despacho del Sub Contralor, y por
altimo la relacion de los expedientes abiertos con ocasion
del ejercicio de la potestad investigativa, asi como de los
procedimientos administrativos para la determinacion de
responsabilidades, cumpliendo asi con lo dispuesto en los
articulos 7 y 10 de las NREOEAPOD.

La dependencia no dispone de un espacio fisico destina-
do como almaceén o depdsito para el resguardo y proteccion
fisica de los materiales y suministros, conforme a lo dis-
puesto en el Modelo Genérico de la Administracién Central
y Descentralizada Funcionalmente, referido al Control de
Almacenes o Depositos de Existencias de Inventarios el
cual sefiala en su Punto 4.10.10: “En cada organismo o ente
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debe existir un espacio fisico adecuado para el almacena-
miento o depdsito de las existencias de inventarios que
permita el control e identificacion rapida de los articulos o
elementos. La maxima autoridad de cada organismo orde-
nador de compromisos y pagos debe establecer un adecuado
sistema para la conservacion, seguridad, manejo y control
de los bienes o elementos almacenados”.

Conclusion

De la verificacion in situ de la informacion y documen-
tacion soporte del Acta de Entrega, se determind que los
mismos incluyen los datos vinculados con la situacion
de la dependencia al momento del cese en el ejercicio del
cargo o funcién publica del funcionario o empleado que
entrega; asimismo, el Acta de Entrega y sus anexos fueron
elaborados con exactitud y claridad, tanto cualitativa como
cuantitativamente, estando debidamente respaldadas con
la documentacion soporte correspondiente, conforme lo
dispuesto en el articulo 14 de las normas supra citadas; sin
embargo, la dependencia no dispone de un espacio fisico
destinado como almacén o depdsito para el resguardo y
proteccidn fisica de los materiales y suministros.

Recomendacion

La méaxima autoridad de la ConcEFaNB, deberd procurar
la habilitacién de un espacio fisico, que permita el acopio,
resguardo y proteccién fisica de los bienes y materiales
cuya custodia le compete.

Cuerpro DE INVESTIGACIONES CIENTIFICAS, PENALES Y
CriMiNALIsTICAS (CICPC)

ADQUISICIONES DE MATERIALES Y SERVICIOS

El CICPC, es una institucion que garantiza la eficiencia en
la investigacion del delito, mediante su determinacidn cienti-
fica, asegurando el ejercicio de la accion penal que conduzca
aunasanaadministracion de justicia, tiene como vision ser la
institucion indispensable, por su reconocida capacidad cienti-
fica y maxima excelencia de sus recursos, con la finalidad de
alcanzar el mas alto nivel de credibilidad nacional e interna-
cional en la investigacion del fendmeno delictivo organizado
y criminalidad violenta.

Alcance y objetivos de la actuacion

La actuacion en referencia se circunscribio a la revision y
analisis de los registros contables y demés documentos que
sustentan la aplicacion de los recursos presupuestarios que le
fueron asignados durante los ejercicios fiscales 2009 y 2010
(Bs.F. 405,33 millones y Bs.F. 395,80 millones, respectivamen-
te), los cuales serian orientados a incrementar la operatividad
del CICPC en el esclarecimiento de los hechos punibles.

Del total de los recursos por Bs.F. 801,13 millones, que
les fueron aprobados para tal periodo, Bs.F. 358,82 millones,
equivalentes a 44,79%, aun cuando fueron ejecutados en ac-
tividades propias del CICPC, los pagos realizados con tales
fondos se hicieron por intermedio de la Direccion General de
Gestion Administrativa del MPPRIJ; mientras que el resto
(Bs.F. 442,31 millones), los administré directamente ese cuer-
po investigativo; de éstos, Bs.F. 310,80 millones durante 2009
y Bs.F. 131,50 millones en el segundo trimestre de 2010.

La auditoria practicada por este Organismo Contralor
se circunscribié a la verificacion y revision sélo de los
documentos y operaciones vinculados con los recursos
administrados directamente por el CICPC, a cuyos fines se
analizaron selectivamente los gastos efectuados con cargo a
las partidas 4.02, Materiales y Suministros y 4.03, Servicios
no Personales, los cuales alcanzaron Bs.F. 3,34 millones, ya
que el resto de los recursos corresponden a sueldos, salarios
y demas asignaciones Y retribuciones al personal (partida
4.01), siendo éstos no evaluados.

Observacion relevante

Las operaciones fueron realizadas atendiendo adecua-
dos procedimientos administrativos y estan debidamente
sustentadas con los soportes documentales correspon-
dientes, siendo que en el caso de la adquisicion de equi-
pos de oficina, papeleria y demas materiales necesarios
para la ejecucion de sus procesos, se constatd que se
llevaron a cabo cumpliendo con los procedimientos
legales establecidos en la Ley de Contrataciones Publi-
cas, (Gaceta Oficial N° 5.877 Extraordinario de fecha
14-03-2008), actual (Gaceta Oficial N° 39.165 de fecha
24-04-2009), para la seleccion de los proveedores y con-
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tratistas, quienes hicieron la entrega en la oportunidad
y conforme las especificaciones exigidas en las 6rdenes
de compra, de servicios o los contratos respectivos.

Conclusion

Los resultados de la auditoria practicada evidencian la
conformidad y legalidad de las operaciones desarrolladas
por el CICPC de enero 2009 a junio 2010.

Recomendacién

Continuar con el adecuado manejo y control de las ac-
tividades desarrolladas, lo cual redundara en la pulcritud
de la gestion del CICPC.

DEFENSORIA DEL PUEBLO - DIRECCION DE AUDITORIA
INTERNA

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

La Direccion de Auditoria Interna (DAI) de la De-
fensoria del Pueblo, conforme al Reglamento Interno
de Organizacién y Funcionamiento de la Defensoria del
Pueblo, segin Resolucion N° DP-2008-043 de fecha 22-
01-2008 (Gaceta Oficial N° 38.857 de fecha 24-01-2008),
se encuentra adscrita a la maxima autoridad jerarquica de
la estructura administrativa de ese Organismo, teniendo
dentro de sus competencias las de controlar, vigilar y fisca-
lizar las operaciones relacionadas con los ingresos, gastos
y bienes asignados a la Defensoria del Pueblo, asi como
de las operaciones relativas a los mismos. Se encuentra
conformada, por el Despacho del Director de Auditoria
Interna, al cual estan adscritas las divisiones de: Control
Posterior y la de Averiguaciones Administrativas.

Alcance y objetivos de la actuacion

La actuacion en referencia se circunscribi6 a evaluar
la adecuacion de la estructura organizativa, los procedi-
mientos operativos, los recursos financieros, asi como la
suficiencia y capacidad técnica del personal con que cuenta
la DAI de la Defensoria del Pueblo, para el desarrollo de las
actividades legalmente atribuidas; asimismo, a examinar
mediante analisis selectivo, las actividades de control fiscal
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desarrolladas por ésta en el periodo 2007-2009, de acuerdo
a sus instrumentos de planificacién; para lo cual se revi-
saron 21 informes de actuacion fiscal con sus respectivos
papeles de trabajo, realizadas por la referida dependencia
durante el citado lapso. En esta actuacion se plantearon
como objetivos: determinar la adecuacion de la estructura
organizativa, asi como las politicas, normasy procedimien-
tos operativos adoptados en atencion de las atribuciones y
actividades propias de esa DA, conforme a las disposicio-
nes legales en materia de control fiscal; determinar el nivel
de cumplimiento de los objetivos y metas previstos por la
DA en sus planes operativos correspondientes a los afios
2007, 2008 y 20009, a fin de evaluar la gestion; comprobar
que los procedimientos y actividades desarrollados por
la DA, vinculados con el examen de cuenta, auditorias y
potestades investigativas, se encuentren acorde con las dis-
posiciones que rigen la materia de control fiscal y verificar
la suficiencia de los recursos presupuestarios, materiales,
tecnoldgicos y humanos, asi como el perfil del personal
asignado a esa dependencia para el desarrollo adecuado de
sus competencias, conforme a las normativas de caracter
legal y sublegal vinculadas con el control fiscal.

Observaciones relevantes

Las mé&ximas autoridades de la Defensoria del Pueblo,
no han convocado el concurso para la designacion del car-
go de Auditor Interno, tal como lo preveén los articulos 27
y 30, de la Ley Organica de la Contraloria General de la
Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal (LO-
CGRSNCEF), en concordancia con el articulo uno, de las
Resoluciones Nos. 01-00-005 y 01-00-000068 de fechas 01-
03-2002 y 13-03-2007, respectivamente (Gacetas Oficiales
Nos. 37.396 y 38.645 de fechas 04-03-2002 y 15-03-2007
respectivamente), y la Circular N° 01-00-000443 de fecha
03-07-2008, emanadas del Maximo Organo de Control
Fiscal, y del Reglamento sobre los Concursos Publicos para
la Designacion de Contralores Distritales y Municipales,
y los Titulares de las Unidades de Auditoria Interna de los
Organos del Poder Publico Nacional, Estadal, Distrital y
Municipal y sus entes Descentralizados (Gaceta Oficial N°
39.350 de fecha 20-01-2010), asi como el articulo 136 de la
Ley Orgénica de la Administracion Financiera del Sector
Publico (LOAFSP); siendo que en la actualidad se encuen-
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tra bajo la direccion de un Auditor Interno Provisorio, de-
signado por la Defensora del Pueblo mediante Resolucién
N° DP-2009-092 de fecha 29-05-2009 (Gaceta Oficial N°
39.192 de fecha 03-06-2009); situacion que no garantiza la
independencia y objetividad técnica en el desarrollo de las
actuaciones, de la citada dependencia.

La DAI, carece de manuales técnicos y de procedi-
mientos debidamente aprobados por la maxima autoridad
jerarquica, que presenten de forma sistematica los pro-
cedimientos operativos que regiran la realizacién de sus
actividades, e incorporen aspectos vinculados con la pla-
nificacion, ejecucion, supervision y presentacion de resul-
tados, asi como de los documentos justificativos y papeles
de trabajo que serviran de soporte a sus actuaciones, y se
definan modelos basicos de oficios, actas, cuestionarios e
informes, tal como se expone en las disposiciones estable-
cidas en los articulos 20 y 22, de las Normas Generales
de Control Interno (NGCI), Gaceta Oficial N° 36.229 de
fecha 17-06-97, referidos a la aprobacion de los manuales
técnicos y de procedimientos, asi como de su contenido;
situacion que no garantiza la realizacion eficiente de sus
procesos Yy el adecuado cumplimiento de los aspectos le-
gales y técnicos.

De las actuaciones previstas por la DAI en sus respecti-
vos planes operativos, vinculadas con el control fiscal, se
observo que para el afio 2007, se efectuaron 81 (69,83%) de
las 116 estimadas, y para el 2008 cumplieron 78 (66,10%)
de 118, situacion que evidencia un incumplimiento de
metas sin que se hubieren realizado los ajustes y reprogra-
maciones correspondientes para adecuar los planes, siendo
que conforme a lo expuesto por el Director de Auditoria
Interna (E), el nivel de rendimiento se vio afectado por
la falta de asignacion de personal a la direccion, lo cual
le fue notificado a la maxima autoridad del organismo
en los informes complementarios de ejecucion fisica tri-
mestral de los citados ejercicios econémicos financieros.
Ademas, tales instrumentos de planificacion no reflejaron
los recursos humanos, y materiales financieros necesarios
para su desarrollo, situacion contraria a las disposiciones
previstas en el articulo 17, de las referidas NGCI y el
articulo 50, de la Ley Orgénica de Planificacion (Gaceta
Oficial N° 5.554 Extraordinario de fecha 13-11-2001).

Para el afio 2009, la DAI reprogramd las actividades
inicialmente previstas las cuales pasaron de 104 a 34, de
cuyas metas lograron ejecutar 29 (85,00%) de las 34 actua-
ciones estimadas, situacién que conforme lo expuesto por el
Director de Auditoria Interna comprendieron actuaciones
de mayor alcance, complejidad e importancia, las cuales
fueron debidamente sustentadas y comprobadas por esta
Contraloria General de la Republica.

En los informes de las actuaciones fiscales analizadas
correspondientes al periodo 2007-2008, no se formulan
recomendaciones tendentes a coadyuvar en el mejora-
miento de los sistemas y mecanismos de control interno
implementados en la Defensoria del Pueblo, mediante la
correccion de las deficiencias detectadas, toda vez que las
observaciones no contemplaron los elementos del hallazgo
(causay efecto), y las recomendaciones no describieron las
acciones a seguir por parte del ente evaluado para erradicar
las causas que la generan; aunado a que no se constato que
la DAI haya previsto efectuar actuaciones de seguimiento,
a los fines de determinar la regularizacion de tales fallas
y deficiencias por parte de las dependencias evaluadas,
no obstante que las disposiciones previstas en el articulo
40, de la LOCGRSNCF vy el articulo 20, del Reglamento
de la LOCGRSNCF (Gaceta Oficial N° 39.240 de fecha
12-08-2009), en concordancia con el articulo 25, de las
Normas Generales de Auditoria de Estado (NGAE), Ga-
ceta Oficial N° 36.229 de fecha 17-06-97, sefialan que el
6rgano de control fiscal le correspondera evaluar el sistema
de control interno, incluyendo el grado de operatividad y
eficacia de los sistemas de administracion y gerencial, y en
los informes presentar de forma escrita las observaciones
o0 hallazgos, identificando las causas y efectos.

Los papeles de trabajo que sustentan los resultados de
tales actividades, se encuentran sin referenciar ni enume-
rar, lo que dificulta la revision, asi como su vinculacion
con los hallazgos y el alcance de dichas actividades
incrementando la posibilidad de extravio6 de la documen-
tacion. Tales situaciones no se ajustan a las disposiciones
previstas en el articulo 23, de las citadas NGAE, relativas
a laejecucion, que refieren que el auditor debera organizar
un registro completo y detallado de papeles de trabajo
debidamente agrupado y referenciado.
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No fue definido en el presupuesto de la Defensoria
del Pueblo para los periodo fiscal 2007-2009, ningun
programa o accion especifica vinculado con el control
fiscal, donde se le asignen recursos a la DAI para el fun-
cionamiento y desarrollo de sus actuaciones, conforme lo
preveé el numeral 1, articulo 25, de la LOCGRSNCF, que
refiere entre otros, el principio de capacidad financiera
e independencia presupuestaria para el funcionamiento
de los drganos de control fiscal; lo que resta autonomia
para la ejecucion de sus labores.

En lo que respecta al recurso humano, y no obstante
lo previsto en el articulo 11, de las NGCI y la Circular
N° 01-00-000443 de fecha 03-07-2008, emanada de esta
Contraloria General de la Republica, referido a que la
méxima autoridad del organismo garantizara que la
unidad de auditoria interna sea dotada del recurso hu-
mano idoneo y necesario para el ejercicio eficiente de
su gestion, igualmente que, los funcionarios adscritos
a ésta, deberan mantener un nivel de competencia que
les permita cumplir eficientemente sus obligaciones; se
evidencidé que durante los afios 2007, 2008 y 2009, la
DAI no contd con el personal suficiente para ejecutar la
totalidad de las actividades enmarcadas en los Planes
Operativos de los ejercicios antes sefialados. Tal situa-
cion se debe a que no han sido cubiertas las solicitudes
de necesidad anual de recursos humanos que realizo la
DAl ante lamaxima autoridad del organismo, de acuerdo
con lo sefialado en los oficios Nos. DdP/D.A.1/09/2009-
12 y DAP/D.A.1/04/2010-15 de fechas 22-10-2009 y
09-04-2010, respectivamente; expuesto igualmente, en
el informe de diagndstico de la situacion de la UAI al
10-06-2009, siendo ademas, que los funcionarios que
ejercen las labores de control fiscal, no poseen formacién
profesional, capacidad técnica, ni experiencia en mate-
ria de examen de cuenta, asimismo, 2 funcionarios que
ingresaron para ser adscritos a la DAI, se encuentran
adscritos administrativamente en otras dependencias.

Para el afio 2009, la DAI conté igualmente con 2 fun-
cionarios contratados: un analista de informacion en el
area de auditoria y una abogada especialista en el area
de Determinacion de Responsabilidades Administrati-
vas, los cuales ejercieron funciones publicas relativas al
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control y a los asuntos juridicos que pudieran derivar en
el ejercicio de potestades investigativas y sancionatorias,
siendo que las funciones de la DAI por su naturaleza
detenta carécter reservado, tal como lo establece el
articulo 79, de la LOCGRSNCF. Cabe destacar, que al
analista de informacion le fue renovado el contrato del
08-01-2010 al 31-12-2010, y la abogada especialista pasé
a personal de confianza desde el 01-01-2010 con el cargo
de Auditor III.

Conclusion

Se concluye que en la DAI de la Defensoria del
Pueblo, existen fallas administrativas y de control, asi
como el incumplimiento de normativas de carécter le-
gal y sublegal que rigen su funcionamiento, las cuales
incidieron de manera negativa en la ejecucion de las
distintas actividades desarrolladas por esa dependencia
en el periodo 2007-2009.

Recomendaciones.

A las méximas autoridades de la Defensoria del
Pueblo:

e Convocar el concurso publico para la provision
del cargo de Auditor Interno, con el objeto de
dar cumplimiento a las disposiciones previstas
en los articulos 27 y 30, de la LOCGRSNCEF, en
concordancia con el articulo 1, de las Resolucio-
nes N° 01-00-005 y N° 01-00-000068, de fechas
01-03-2002 y 13-03-2007, respectivamente, y la
Circular N° 01-00-000443 de fecha 03-07-2008,
emanadas del Maximo Organo de Control Fiscal
y del Reglamento sobre los Concursos Publicos
para la Designacién de Contralores Distritales y
Municipales, y los Titulares de las Unidades de
Auditoria Interna de los Organos del Poder Pablico
Nacional, Estadal, Distrital y Municipal y sus entes
Descentralizados.

e Evitar la contratacion de personal a tiempo deter-
minado para ejercer funciones publicas, relativas al
control fiscal y a los asuntos juridicos, siendo que
dichas funciones deben ser ejercidas por funcionarios
de carrera o de libre nombramiento y remocion.
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A la Direccidon de Auditoria Interna:

o Incorporar dentro de los planes operativos, la can-
tidad de recursos humanos, materiales y presupues-
tarios necesarios para desarrollar cada actividad, y
mantener un adecuado seguimiento respecto a su
ejecucion, que les permita detectar las desviaciones
de las metas inicialmente previstas, y realizar los
ajustes necesarios para adecuarlos a las capacidades
reales de ejecucion.

e En la oportunidad de elaborar los informes con los
resultados de las Auditorias y demés actuaciones
desarrolladas por la DAI, incorporar datos vincu-
lados con la evaluacién de los controles internos,
y recomendaciones tendentes a corregir las defi-
ciencias detectadas, asi como que las observacio-
nes sean redactadas de manera que se muestren la
condicion, criterio, causa y efecto de las situaciones
evidenciadas.

e Canalizar acciones tendentes a la aprobacién por
parte de la maxima autoridad de la Defensoria del
Pueblo, de los manuales de auditoria, potestad
investigativa y de determinacion de responsabili-
dades, asi como de otras normativas técnicas que
garanticen la realizacidn eficiente de sus procesos y
el adecuado cumplimiento de los aspectos legales y
técnicos, conforme a las disposiciones establecidas
en los articulos 20 y 22, de las NGCI.

¢ Planificary programar la capacitacion del personal
en materia de control fiscal.

DereNsoRiA DEL PueBLO - DIREccION GENERAL DE
ADMINISTRACION

ExamMEN DE LA CUENTA.

La Direccion General de Administracion de la Defensoria
del Pueblo (DGA) es una Unidad Administradora Central,
adscrita a la Defensoria del Pueblo, la cual formé parte de
la estructura para la ejecucion financiera del presupuesto de
gastos del afio 2006, de ese organismo, seglin consta en la
Resolucion N° DP-2005-210 de fecha 28-12-2005 (Gaceta
Oficial N° 38.347 de fecha 30-12-2005), teniendo dentro de
sus competencias, tal como lo indica la Ley Organica de la
Defensoria del Pueblo (Gaceta Oficial No. 37.995 de fecha 05-
08-2004), promover, defender y vigilar los derechos y garantias

consagradas en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela y en los instrumentos internacionales sobre dere-
chos humanos, ademas de los intereses legitimos, colectivos o
difusos de los ciudadanos y ciudadanas dentro del territorio, y
de éstos cuando estén sujetos a la jurisdiccién de la Republica
en el exterior. A tales fines, le fueron asignados créditos pre-
supuestarios por el orden de Bs.F. 43,32 millones.

Alcance y objetivos de la actuacion

La actuacion en referencia se circunscribié a revisar se-
lectivamente 67,74% (Bs.F. 12,83 millones), del total de los
gastos efectuados por la dependencia durante el ejercicio
economico financiero 2006, los cuales alcanzaron la cantidad
de (Bs.F.18,95 millones); asi como al analisis de los informes
y documentos soportes de las actuaciones practicadas por
la DGA, para la consecucion de sus objetivos y metas. En
esta actuacion se planearon como objetivos: comprobar la
sinceridad, legalidad y adecuada utilizacion de los recursos
asignados a la dependencia; verificar el cumplimiento de
las disposiciones legales y reglamentarias que rigen el con-
trol fiscal e instrucciones dictadas por la Oficina Nacional
de Contabilidad Publica (Oncor) y determinar el grado de
cumplimiento de los objetivos y metas formulados en su
POA 2006.

Observaciones relevantes

Aun cuando en el POA 2006, la DGA previ6 realizar
53.541 actividades, el cumplimiento de tales metas no
fueron posible de constatar, toda vez que los instrumentos
en los cuales se reflejan las actividades a realizar, asi como
aquellos en los que se mencionan las actuaciones cumplidas
(Plan Operativo Anual, Ejecucion de las Metas Fisicas,
Informe de Gestion, Informes Trimestrales) no evidencian
latotalidad de las actividades programadas y desarrolladas,
ni indican las desviaciones ocurridas, asi como las causas,
efectos, justificaciones y medidas adoptadas. Igualmente
existen discrepancias en las cifras expresadas en los men-
cionados instrumentos, no obstante que el articulo 18 de las
Normas Generales de Control Interno (NGCI) publicadas
en la Gaceta Oficial N° 36.229 de fecha 17-06-97, refiere
que los responsables de los planes, programas y proyectos
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deben informar a los niveles superiores correspondientes
acerca de la situacién de los mismos.

En lo que respecta a los registros contables de la cuen-
ta de bienes muebles e inmuebles, se omitid lo corres-
pondiente al faltante de bienes por investigar acumulado
al 31-12-2006, por la cantidad de Bs.F. 12.487,23, no
obstante que el articulo 26 de las NGCI, indica que todas
las transacciones que ejecute un organismo o entidad
y que produzcan variaciones en sus activos, pasivos,
patrimonio, ingresos, gastos y en general cualesquiera
de las cuentas que conforman el sistema, deberan ser
objeto de registros contable en los libros principales y
auxiliares correspondientes, para facilitar de este modo
la adecuada clasificacion y explicacion de los respectivos
rubros.

Conclusion

Del examen practicado a la cuenta de gastos de la Unidad
Administradora Central, de la DGA de la Defensoria del
Pueblo, correspondiente al ejercicio econdmico financiero
2006, y no obstante haberse verificado la legalidad, exac-
titud numérica y correcta inversion de los fondos publicos
asignados, se evidenciaron fallas de control interno y de
administracién; asi como el incumplimiento de normas
de caracter legal y sublegal, que limitaron la adecuada
ejecucion de las distintas actividades desarrolladas por esa
dependencia, en virtud de lo cual, y dado que no surgieron
observaciones que ameritaran su objecidn, este Organismo
Contralor, de conformidad con lo previsto en el articulo
60 de la Ley Organica de la Contraloria General de la Re-
publica y del Sistema Nacional de Control Fiscal (Gaceta
Oficial N° 37.347 de fecha 17 de diciembre de 2001), la
declara fenecida.

Recomendaciones

A la maxima autoridad de la DGA de la Defensoria del
Pueblo:

e Canalizar las acciones orientadas a informar a los
niveles superiores correspondientes acerca de las
actividades programadas y desarrolladas, conforme
a lo dispuesto en el articulo 18 de las NGCI.
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¢ Incorporar a los registros contables el rubro de fal-
tantes de bienes por investigar correspondiente a la
cuenta de bienes muebles e inmuebles, de acuerdo con
lo previsto en el articulo 26 de las NGCI; asimismo,
determinar las responsabilidades fiscales e informar
a este Organismo Contralor, acerca de los resultados
de las acciones y/o sobre la decision al respecto.

DEereENsoORIA DEL PUEBLO - DIRECCION GENERAL DE
ADMINISTRACION

ExaMEN DE LA CUENTA

La Direccion General de Administracion (DGA) es una
Unidad Administradora Central con firma adscrita a la
Defensoria del Pueblo, formo parte de la estructura para la
ejecucion financiera del presupuesto de gastos del afio 2007,
segun consta en la Resolucion N° DP-2005-210 de fecha
28-12-2005 (Gaceta Oficial N° 38.347 de fecha 30-12-2005).
La Defensoria del Pueblo tiene como mision promover,
defender y vigilar los derechos y garantias consagradas en
la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuelay
en los instrumentos internacionales sobre derechos huma-
nos, ademas de los intereses legitimos, colectivos o difusos
de los ciudadanos y ciudadanas dentro del territorio, y de
éstos cuando estén sujetos a la jurisdiccion de la Republica
en el exterior. A tales fines, le fueron asignados créditos
presupuestarios por el orden de Bs.F. 48,55 millones.

Alcance y objetivos de la actuacién

La actuacion en referencia se circunscribié a revisar se-
lectivamente 69,64% (Bs.F. 13,33 millones), del total de los
gastos efectuados por la dependencia durante el ejercicio
economico financiero 2007, los cuales alcanzaron la cantidad
de Bs.F. 19,14 millones; asi como, al analisis de los informes
y documentos soportes de las actuaciones practicadas por
la DGA, para la consecucién de sus objetivos y metas. En
esta actuacion se plantearon como objetivos: comprobar la
sinceridad, legalidad y adecuada utilizacion de los recursos
asignados a la dependencia; verificar el cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias que rigen el control
fiscal e instrucciones dictadas por la Oficina Nacional de
Contabilidad Publica (Oncor) y determinar el grado de cum-
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plimiento de los objetivos y metas formulados en su Plan
Operativo Anual 2007.

Observaciones relevantes

Aun cuando en el POA 2007, la DGA estim6 realizar la
cantidad de 58.219 actividades, no fue posible constatar el
cumplimiento de las metas previstas, toda vez que los ins-
trumentos en los cuales se reflejan las actividades a realizar,
asi como aquellos en los que se mencionan las actuaciones
cumplidas (POA, informes de gestion, informes trimestrales
y ejecucion de las metas fisicas), no se evidencia la totalidad
de las actividades programadas y desarrolladas, ni indican
las desviaciones ocurridas, causas, efectos, justificaciones
y medidas adoptadas. Igualmente existen discrepancias en
las cifras expresadas en los mencionados instrumentos,
no obstante que el articulo 18 de las Normas Generales de
Control Interno (NGCI), Gaceta Oficial N° 36.229 de fecha
17-06-97, refiere que los responsables de los planes, pro-
gramas y proyectos deben informar a los niveles superiores
correspondientes acerca de la situacion de los mismos.

En lo que respecta a los registros contables de la Cuenta de
Bienes Muebles e Inmuebles, se omitié los correspondientes a
faltante de bienes por investigar acumulado al 31-12-2007, en
la cantidad de Bs.F. 53.340,40, no obstante que el articulo 26
de las NGClI, indica que todas las transacciones que ejecute
un organismo o entidad y que produzcan variaciones en sus
activos, pasivos, patrimonio, ingresos, gastos y en general cua-
lesquiera de las cuentas que conforman el sistema, deberan ser
objeto de registros contable en los libros principales y auxilia-
res correspondientes, para facilitar de este modo la adecuada
clasificacion y explicacion de los respectivos rubros.

Conclusién

Del examen practicado a la cuenta de gastos de la Unidad
Administradora Central, DGA de la Defensoria del Pueblo,
correspondiente al ejercicio econémico financiero 2007,
y no obstante haberse verificado la legalidad, exactitud
numeérica y correcta inversion de los fondos publicos asig-
nados, se evidenciaron deficiencias de control interno y de
administracion; asi como el incumplimiento de normas de
caracter legal y sublegal que rigen su funcionamiento, que

limitaron la adecuada ejecucion de las distintas actividades
desarrolladas por esa dependencia, en virtud de lo cual, y
dado que no surgieron observaciones que ameritaran su
objecion, este Organismo Contralor, de conformidad con
lo previsto en el articulo 60 de la Ley Organica de la Con-
traloria General de la Republica y del Sistema Nacional de
Control Fiscal (LOCGRSNCF), Gaceta Oficial N° 37.347
de fecha 17-12-2001, la declara fenecida.

Recomendaciones

A la méxima autoridad de la DGA de la Defensoria

del Pueblo:

e Canalizar las acciones orientadas a informar a los
niveles superiores correspondientes acerca de las ac-
tividades programadas y desarrolladas, conforme a lo
dispuesto en el articulo 18 de las NGCI.

e Deberd incorporar a los registros contables el rubro
faltante de bienes por investigar correspondiente a la
Cuenta de Bienes Muebles e Inmuebles de acuerdo a
lo previsto en el articulo 26 de las NGCI; asimismo de-
terminar las responsabilidades fiscales e informar a este
Organismo Contralor, acerca de los resultados de las
acciones y/o sobre la decisién adoptada al respecto.

MinNisTERIO DEL PODER PopPuLAR DEL DESPACHO DE LA
PresiDENCIA (MPPDP)-OFICINA DE AUDITORIA INTERNA

OPERATIVIDAD Y FUNCIONAMIENTO

La Oficina de Auditoria Interna (OAl), conforme al
Reglamento Organico del Ministerio del Poder Popular
del Despacho de la Presidencia (MPPDP), publicado
en la Gaceta Oficial N° 38.915 de fecha 22-04-2008,
se encuentra adscrita a la maxima autoridad jerarquica
dentro de la estructura administrativa de ese Organismo,
teniendo dentro de sus competencias velar por la co-
rrecta administracion del patrimonio; verificar, evaluar
y asesorar, mediante examen posterior las actividades
administrativas y financieras del MPPDP, a objeto de
proponer a las méaximas autoridades, las recomendacio-
nes y ajustes necesarios, tendentes a la optimizacion del
sistema de control interno, el incremento de la eficiencia
y eficacia de la gestion administrativa y salvaguardar el
patrimonio y de esa manera, coadyuvar con las diferen-
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tes dependencias en el logro de sus planes, objetivos y
metas. En tal sentido, su ambito de control comprende
las distintas dependencias operativas que desarrollan
los procesos medulares y sustantivos del Ministerio. Se
encuentra conformada por el Despacho del Auditor Inter-
no, al cual estan adscritas las oficinas de: Coordinacion
de Control Fiscal, Inspeccién y Evaluacion de Gestion,
Coordinacion Técnica de Evaluacion de Control Interno
y Coordinacion de Procedimientos Administrativos para
la Determinacion de Responsabilidades.

Alcance y objetivos de la actuacion

La actuacion en referencia se circunscribi6 a evaluar
la adecuacidn de la estructura organizativa, los proce-
dimientos operativos, los recursos financieros, asi como
la suficiencia y capacidad técnica del personal con que
cuenta la OAI del MPPDP, para el desarrollo de las ac-
tividades legalmente atribuidas; asimismo, a examinar
mediante analisis selectivo, las actividades de control
fiscal desarrolladas por ésta, para el periodo 2007-2009,
a través de la informacién suministrada por las areas
que conforman la Dependencia y de los instrumentos
de planificacién. En tal sentido se revisaron 95 informes
de actuaciones fiscales con sus respectivos papeles de
trabajo. En esta actuacion se plantearon como objetivos;
determinar la adecuacion de la estructura organizativa,
asi como las politicas, normas y procedimientos opera-
tivos adoptados en atencion de las atribuciones y activi-
dades propias de esa OAl, conforme a las disposiciones
legales en materia de control fiscal; determinar el nivel
de cumplimiento de los objetivos y metas previstos por la
OA\ en sus planes operativos correspondientes a los afios
2007, 2008y 2009, a fin de evaluar la gestion; comprobar
que los procedimientos y actividades desarrollados por
la OAI, vinculados con el examen de cuenta, auditorias
y potestades investigativas, se encuentren acorde con
las disposiciones que rigen la materia de control fiscal
y verificar la suficiencia de los recursos presupuesta-
rios, materiales, tecnoldgicos y humanos, asi como el
perfil del personal asignado a esa dependencia para el
desarrollo adecuado de sus competencias, conforme a
las normativas de caracter legal y sublegal vinculadas
con el control fiscal.
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Observaciones relevantes

Aln las méximas autoridades del MPPDP no han con-
vocado el concurso para la designacion del cargo de Au-
ditor Interno, tal como lo prevén los articulos 27 y 30 de
la LOCGRSNCEF, en concordancia con el articulo 1 de las
Resoluciones N° 01-00-005 y N° 01-00-000068, de fechas
01-03-2002 y 13-03-2007, respectivamente, publicadas
en las Gacetas Oficiales N° 37.396 y N° 38.645 de fechas
04-03-2002 y 15-03-2007, respectivamente, y la Circular
N° 01-00-000443 de fechas 03-07-2008, emanadas del
Maximo Organo de Control Fiscal, y del Reglamento sobre
los Concursos Publicos para la Designacion de Contralores
Distritales y Municipales, y los Titulares de las Unidades
de Auditoria Interna de los Organos del Poder Publico
Nacional, Estadal, Distrital y Municipal y sus entes Descen-
tralizados (Gaceta Oficial N° 39.350 de fecha 20-01-2010),
asi como el articulo 136 de la LOAFSP; siendo que en la
actualidad se encuentra bajo la direccion de un Auditor
Interno en calidad de encargado, designado mediante Re-
solucion N° 028 de fecha 18-12-2006 (Gaceta Oficial N°
38.587 de fecha 19-12-2006); situacion que no garantiza
la independencia y objetividad técnica en el desarrollo de
sus actuaciones.

De las actuaciones previstas por la OAl en sus respecti-
vos planes operativos, vinculadas con el control fiscal, se
observo que para el afio 2007, efectuaron 33 (82,50%) de
las 40 estimadas, y 85 actividades no programadas, para el
afio 2008 cumplieron 23 (71,88%) de 32, y 70 actividades
no programadas, situacion que evidencia incumplimiento
de metas y que realizaron otras no previstas en tales planes
sin que se hubieren realizado los ajustes y reprogramaciones
correspondientes para adecuar los planes a la situacion real
de ejecucion, no obstante que los articulos 16 y 18, de las
NGCI, refieren que la planificacion debe ser una funcion
institucional sujeta a evaluaciones periodicas, e informar a
los niveles superiores acerca de la situacion de los mismos,
con indicacion de las desviaciones ocurridas sus causas,
efectos justificacion y medidas adoptadas.

Para el afio 2009, aun cuando se realiz6 una reprogra-
macion de las actividades inicialmente previstas las cua-
les pasaron de 37 a 35, ejecutandose el 100,00% de tales
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actuaciones, adicionalmente se efectuaron 66 actividades
no programadas, que no fueron incorporadas en el plan
operativo respectivo.

Los instrumentos de planificacion correspondientes a los
afios 2007, 2008 y 2009, no reflejaron los recursos humanos,
materiales y financieros necesarios para su desarrollo, si-
tuacion contraria a las disposiciones previstas en el articulo
17 de las NGCl, y el articulo 50 de la Ley de Planificacion,
Gaceta Oficial N° 5.554 de fecha 13-11-2001.

En los informes de las actuaciones fiscales analizadas
correspondientes al periodo 2007-2009, se evidencio que
las observaciones no contemplan los elementos basicos
del hallazgo, tales como causa y efecto, no obstante que
las disposiciones previstas en el articulo 25 de las Normas
Generales de Auditoria de Estado (NGAE), Gaceta Oficial
N° 36.229 de fecha 16-06-1997, establecen que al término
de la auditoria se presentara en forma escrita el informe,
el cual debera contener las observaciones o hallazgos iden-
tificando las causas y efectos de los mismos; sin embargo
las recomendaciones describen las acciones a seguir por
parte del ente evaluado.

No fue definido en el presupuesto del MPPDP para los
periodos fiscales 2007-2009, ningln programa 0 accion
especifica vinculado con el control fiscal, en el que se
le asignen recursos a la OAI para su funcionamiento y
desarrollo de sus actuaciones, conforme lo prevé el arti-
culo 25, numeral 1 de la LOCGRSNCF, que refiere entre
otros, el principio de capacidad financiera e independencia
presupuestaria para el funcionamiento de los 6rganos de
control fiscal; lo que le resta autonomia para la ejecucion
de sus labores.

En lo que respecta al cumplimiento de los planes de
adiestramiento del periodo 2007-2009, el personal de la
OAl asisti6 a cursos de capacitacion y actualizacién pro-
fesional, instruidos por la Direccidn de Recursos Humanos
del Despacho de la Presidencia, quien centralizo la ejecu-
cion de dicho proceso, no obstante tales postulaciones no
se ajustaron a las necesidades de capacitacion del personal
adscrito a esa dependencia.

Conclusiones

Dados los resultados expuestos en el cuerpo del informe,
se concluye que en la OAI del Ministerio del Poder Popular
del Despacho de la Presidencia, existen fallas administrati-
vasy de control, asi como el incumplimiento de normativas
de caracter legal y sublegal que rigen su funcionamiento,
las cuales incidieron de manera negativa en la ejecucion de
las distintas actividades desarrolladas por esa dependencia
durante el periodo 2007-2009.

Recomendaciones.

A las maximas autoridades del Despacho de la Presi-

dencia:

o Tomar las previsiones pertinentes a los fines de que
sea convocado el concurso publico para la provision
del cargo de Auditor Interno, con el objeto de dar
cumplimiento a las disposiciones previstas en los ar-
ticulos 27 y 30 de la LOCGRSNCF, en concordancia
con el articulo 1 de las Resoluciones N° 01-00-005 y
N°01-00-000068, de fechas 01-03-2002 y 13-03-2007
y Circular N° 01-00-000443 de fecha 03-07-2008,
emanadas del Méaximo Organo de Control Fiscal, y
del Reglamento sobre los Concursos Publicos para la
Designacion de Contralores Distritales y Municipales,
y los Titulares de las Unidades de Auditoria Interna
de los Organos del Poder Publico Nacional, Estadal,
Distrital y Municipal y sus entes Descentralizados.

e Conjuntamente con la OAI, deberan canalizar las
acciones orientadas a definir un programa o proyecto,
en el presupuesto del Organismo, por cuyo interme-
dio dicho 6rgano de control fiscal sea dotado de los
recursos presupuestarios y financieros necesarios
para el cumplimiento de sus funciones, de manera
independiente de otra direccion o unidad, los cuales
serian afectados por actividades o funciones propias
de ese drgano.

A la Oficina de Auditoria Interna:

o Parael normal desarrollo de las actividades programa-
das, establecer mecanismos que le permita formular,
controlar y evaluar sus resultados, hacerle seguimien-
to a la trayectoria y medir el impacto de sus acciones,
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con el objeto de mantener debidamente informada a la
maxima autoridad jerarquica del Organismo, respecto
al cumplimiento de las metas, con indicacién de las
desviaciones ocurridas, sus causas, efectos, justifica-
cién y medidas adoptadas.

e Adecuar sus informes de conformidad con los linea-
mientos establecidos en las Normas Generales de
Auditoria de Estado.

MiNisTERIO DEL PobER PopPuLAR PARA EL DESPACHO DE
LA Presipencia (MPPDP)

SEGUIMIENTO A LA ACCION CORRECTIVA

Al Ministerio del Poder Popular para el Despacho de
la Presidencia (MPPDP) le corresponde planificar, eva-
luar, ejecutar, dirigir y hacer seguimiento a las politicas
emanadas por el Presidente de la Republica, mantenien-
do siempre un alto nivel de apoyo técnico, logistico y
administrativo necesarios para el correcto ejercicio de
las competencias constitucionales que el ciudadano
Presidente de la Republica tiene atribuidas.

Alcance y objetivos de la actuacién

La actuacion en referencia se circunscribi6 a evaluar
las acciones ejercidas por el MPPDP, en virtud de las
recomendaciones formuladas por la Contraloria General
de la Republica, para subsanar las deficiencias detectadas
y reflejadas en el Informe Definitivo N° 024 de fecha
06-08-2008, especialmente, las expuestas en el Capitulo
IV del mencionado Informe.

Observaciones relevantes

En relacion con la carencia de una adecuada plani-
ficacion que permita vincular las actividades desarro-
lladas por el ministerio, con las incorporadas en la Ley
de Presupuesto; se observé que aun cuando en el Plan
Operativo Institucional del afio 2006 del MPPDP estaba
prevista la contratacion de 7 obras, fueron ejecutadas 12
y se adquirieron 10 aires acondicionados. Al respecto,
no hay evidencias de que se hubiere realizado el ajuste
del citado plan, conforme lo establecido en el articulo 12
del Decreto con Fuerza de Ley Organica de Planificacion
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(Gaceta Oficial N° 5.554 Extraordinario de fecha 13-11-
2001) y el articulo 18 de las Normas Generales de Control
Interno (Gaceta Oficial N° 36.229 de fecha 17-06-97),
referente a que la planificacion debe ser perfectible, para
ello deben evaluarse sus resultados, hacerle seguimien-
to a la trayectoria, medir el impacto de sus acciones e
incorporar los ajustes que sean necesarios.

En lo que respecta a que 89,22% de los fondos asig-
nados al Proyecto “Conservacion y Modernizacion de
las Instalaciones de la Presidencia de la Republica”,
fueron empleados para cubrir gastos no vinculados con
el mismo, sin haber realizado las modificaciones co-
rrespondientes para reorientar y reasignar los créditos
presupuestarios, es necesario destacar que los conceptos
y gastos en los cuales fueron aplicados tales recursos,
estaban correctamente definidos en las diversas accio-
nes especificas en las que se desagregaba el proyecto,
estando debidamente justificados y sustentados con los
respectivos soportes documentales.

En relacion con la empresa que llevé a cabo la obra
de “Remodelacion y Acondicionamiento de la Piscina
de la Residencia Presidencial La Casona” sin presentar
el Certificado de Inscripcién del Registro Nacional de
Contratista, requisito indispensable para celebrar con-
trataciones publicas, segun lo dispuesto en el articulo
36 del Decreto N° 1555 con Fuerza de Ley de Reforma
Parcial de la Ley de Licitaciones (Gaceta Oficial N°
5556 de fecha 13-11-2001), vigente para la fecha de tales
contrataciones. Al respecto se precisé que el MPPDP,
solicito dicho tramite en fecha 29-06-2006 y, cumpliendo
los requisitos, la empresa consignd los documentos de
inscripcion ante el Registro Nacional de Contratistas.

Aun cuando no fue constituida la fianza de fiel cum-
plimiento, a los fines de la contratacion y ejecucion de las
obras: “Remodelacion de Bafios Palacio de Miraflores” y
“Remodelacion de Piscina de la Residencia Presidencial
La Casona”, en el afio 2006; y la “Remodelacion de la
Oficina ala Oeste Nivel Plaza Bicentenario” en el 2007, se
determino, que tales obras, fueron debidamente ejecutadas
por las empresas a entera satisfaccion del MPPDP.
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Es importante destacar, que en relacién con la falta de
presentacién de valuaciones de obras correspondientes
a la “Remodelacion de la Cocina del Comedor de los
Trabajadores del Ministerio”, realizada en el afio 2006,
se precisd que en razon del tiempo de ejecucion de la
misma, no fue necesario la consignacién de valuaciones
periddicas; ademas, de la revision efectuada a la docu-
mentacion soporte de la obra, se evidenci6 la correspon-
diente acta de terminacion y la de recepcion definitiva,
ambas debidamente firmadas por los responsables de la
supervision.

En relacion con las facturas emitidas por las coopera-
tivas, en razdn de los servicios prestados al MPPDP, du-
rante el afio 2006, se constat6 que aun cuando el formato
de las facturas cumple con los requisitos establecidos en
el articulo 2 de las Disposiciones Relacionadas con la
Impresion y Emision de Facturas y otros Documentos,
Decreto N° 320, emanado del Ministerio de Finanzas
(Gaceta Oficial N° 36.859 de fecha 29-12-99), dichas
Cooperativas no presentaron copia del correspondiente
“Certificado de Cumplimiento”, emitido por la Su-
perintendencia Nacional de Cooperativas (SuNacoor),
como requisito para licitar y contratar con el Estado,
en atencioén a lo dispuesto en el articulo 90 del Decreto
con Fuerza de Ley Especial de Asociaciones Coopera-
tivas (Gaceta Oficial N° 37.231 de fecha 02-07-2001);
no obstante, tal situacién se debié a que las autoridades
del Ministerio incorporaron a las referidas cooperativas
como parte de la estructura administrativa de la Direc-
cién de Servicios Generales del MPPDP.

Conclusiones

Como resultado del seguimiento practicado por la
Contraloria General de la Republica, a los fines de
constatar si el MPPDP, acogi6 las recomendaciones
formuladas por este Organismo Contralor, se concluye
que éste implemento los correctivos tendentes a subsanar
las deficiencias determinadas en la auditoria practicada
durante el afio 2008, referente al proyecto Conservacion,
Modernizacion y Mantenimiento de las Instalaciones
en el MPPDP para los afios 2006 y 2007. No obstante,
se sugiere establecer mecanismos adecuados de control

interno que garanticen el seguimiento oportuno de sus
planes, programas y proyectos, a los fines de evaluarlos
e incorporar los ajustes que procedan en vinculacion
con el presupuesto.

MiNISTERIO DEL PODER PoPULAR PARA LA COMUNICACION
Y LA INFORMACION (MPPCI) -OFicINA DE AUDITORIA
INTERNA (OALI)

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS

La Oficina de Auditoria Interna (OAl), conforme a la
estructura organizativa aprobada por el Ministerio del Po-
der Popular para la Planificacion y Desarrollo (MPPPD),
actual Ministerio del Poder Popular de Planificaciény Fi-
nanzas, mediante Oficio N° 000175 de fecha 27-04-2007,
se encuentra adscrita a la maxima autoridad jerarquica
del Ministerio del Poder Popular para la Comunicacion
y la Informacion (MPPCI), teniendo dentro de sus com-
petencias la revision y evaluacion del sistema de control
interno del organismo, para proponer las recomendaciones
tendentes a su optimizacién e incremento de su eficiencia,
eficacia y economia en la gestion administrativa.

Alcance y objetivos de la actuacion

La actuacion en referencia se circunscribi6 a evaluar
la adecuacion de la estructura organizativa, los proce-
dimientos operativos, los recursos financieros, asi como
la suficiencia y capacidad técnica del personal con que
cuenta la OAI del MPPCI, para el desarrollo de las ac-
tividades legalmente atribuidas; asimismo, examinar
mediante analisis selectivo, las actividades de control
fiscal desarrolladas por ésta en el periodo 2007-2009,
de acuerdo a sus instrumentos de planificacion; para lo
cual se revisaron 25 informes de actuacion fiscal con sus
respectivos papeles de trabajo, realizadas por la referida
dependencia. Se plantearon como objetivos: determinar
la adecuacién de la estructura organizativa, asi como las
politicas, normas y procedimientos operativos adoptados
en atencién de las atribuciones y actividades propias de la
OAl, conforme a las disposiciones legales en materia de
control fiscal; determinar el nivel de cumplimiento de los
objetivos y metas previstos en sus planes operativos en el
periodo 2007-2009, a fin de evaluar la gestioén, comprobar
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que los procedimientos y actividades desarrollados por
la OAI, vinculados con el examen de cuenta, Auditorias
y potestades investigativas, se encuentren acorde con
las disposiciones que rigen la materia de control fiscal y
verificar la suficiencia de los recursos presupuestarios,
materiales, tecnoldgicos y humanos, asi como el perfil del
personal asignado a la OAI para el desarrollo adecuado de
sus competencias, conforme a las normativas de caracter
legal y sublegal vinculadas con el control fiscal.

Observaciones relevantes

La OAl, carece de reglamento interno, manuales técnicos
y de procedimientos debidamente aprobados por la maxi-
ma autoridad, en los que se expresen en forma sistematica
los procedimientos operativos que regiran la realizacion
de sus actividades, e incorporen aspectos vinculados con
la planificacion, ejecucion, supervision y presentacion de
resultados, asi como de los documentos justificativos y pa-
peles de trabajo que serviran de soporte a sus actuaciones,
y se definan modelos basicos de oficios, actas, cuestionarios
e informes, tal como se expone en las disposiciones esta-
blecidas en los articulos 20 y 22 de las Normas Generales
de Control Interno (NGCI), Gaceta Oficial N° 36.229 de
fecha 17-06-97, referidos a la aprobacion de los manuales
técnicos y de procedimientos, asi como de su contenido.

De las actuaciones desarrolladas por la OAl en el periodo
evaluado, vinculadas con actividades propias del control
fiscal (auditorias, exdmenes y seguimientos), previstas en
los respectivos planes operativos se observd, que para el
afio 2007, de las 29 auditorias programadas se ejecutaron
9 (31,03%), para el 2008, se cumplieron 9 (69,23%) de las
13 previstas, y para el 2009, se desarrollaron 7 (53,85%)
de las 13 estimadas, evidenciandose un incumplimiento
de metas, toda vez que los instrumentos en los cuales se
reflejan las actividades a realizar, asi como aquellos en los
gue mencionan las actuaciones cumplidas (plan de actua-
ciones y/o actividades, ejecucién del plan operativo y los
listados de las Auditorias programadas y no programadas,
durante los afios 2008 y 2009), no reflejan la totalidad de
las actividades programadas y desarrolladas, ni indican las
desviaciones ocurridas, causas y efectos, justificaciones y
medidas adoptadas, situacion que contraviene lo dispuesto
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en los articulos 16, 30 y 31 ejusdem, los cuales refieren que
la planificacion es una funcién institucional permanente,
sujeta a evaluacion periddica y los sistemas y mecanismos
deben proveer informacion acerca del desempefio de la
organizacion, para controlar y evaluar la gestion.

En los POA correspondientes a los afios 2007 y 2008, no
se indican los recursos humanos, materiales y financieros
necesarios para llevarlos adelante, conforme lo disponen
los articulos 13 y 17, de las NGCl, y articulo 50 de la Ley
de Planificacion, (Gaceta Oficial N° 5.554, Extraordinario
de fecha 13-11-2001), donde se establece que las funciones
del 6rgano de control fiscal serdn ejecutadas con base en
un POA, y debera estar orientado en atencion a la mision
de la institucion, sus competencias legales o estatutarias,
el régimen juridico aplicable y los recursos humanos, ma-
teriales y financieros que permitan el normal desarrollo de
las actividades programadas.

De 25 informes, vinculados con auditorias (22) y segui-
mientos (3), en el periodo 2007-2009, se evidenci6 que no
se contemplan los elementos de hallazgo (causa y efecto),
tal como se prevé en las disposiciones del articulo 25, de
las Normas Generales de Auditoria de Estado (NGAE),
Gaceta Oficial N° 36.229 de fecha 17-06-97, que estable-
cen que al término de la auditoria, se presentara en forma
escrita un informe, el cual debe contener observaciones o
hallazgos, identificando las causas y efectos de los mis-
mos. Tal situacién limita a las dependencias evaluadas,
erradicar las deficiencias detectadas al no sefialar si existe
inobservancia de alguna norma de carécter legal, sublegal
o interna que regulen las actividades de la dependencia, ni
la identificacién de las posibles causas que originaron los
mismos Y los efectos que produjeron.

No fue definido en el presupuesto del MPPCI en los
ejercicios 2007 al 2009, ningln programa o accion espe-
cifica vinculado con el control fiscal, donde se le asignaran
recursos a la OAl para el funcionamiento y desarrollo de sus
actuaciones, conforme lo prevé el articulo 25, numeral uno,
de la LOCGRSNCEF, que refiere entre otros, el principio de
capacidad financiera e independencia presupuestaria para
el funcionamiento de los érganos de control fiscal; lo que
resta autonomia para la ejecucion de sus labores.
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No obstante lo previsto en el articulo 11, de las NGCI
y la Circular N° 01-00-000443 de fecha 03-07-2008, ema-
nada de esta Contraloria General de la Republica, referido
a que la méxima autoridad del organismo garantizara
que la unidad de auditoria interna sea dotada del recurso
humano idéneo y necesario para el cumplimiento de su
gestion, como también que, los funcionarios adscritos a
esta deberan mantener un nivel de competencia que les
permita efectuar eficientemente sus obligaciones, la OAI
no contd con el personal suficiente para ejercer, dentro
de su ambito de control, las competencias que le han sido
atribuidas, dada la complejidad y tamafio de la estructura
organizativa, que se encuentra conformada no sélo por
las distintas dependencias operativas que desarrollan los
procesos medulares del organismo, sino que abarca el
control de los entes desconcentrados funcionalmente que
forman parte de dicha estructura, toda vez, que de un total
de 18 cargos aprobados en la estructura de la OAl, no han
sido cubiertos 9 por ausencia de espacio fisico adecuado,
en virtud de que el Ministerio no dispone de sede propia,
lo que ademas impide el ingreso del personal adicional y
necesario, segun lo indicado por el Director General de
Auditoria Interna (E).

El recurso humano adscrito a la OAI se encuentra bajo la
figura de contrato, ejerciendo funciones publicas relativas
al control y a los asuntos juridicos que pudieran derivar en
el ejercicio de potestades investigativas y sancionatorias,
no obstante que el articulo 37, de la Ley del Estatuto de la
Funcion Pablica (LEFP), Gaceta Oficial N° 37.522 de fecha
06-09-2002, dispone que solo podra procederse por la via
del contrato en aquellos casos en que se requiera personal
altamente calificado, ademés prohibe la contratacion para
realizar funciones correspondientes a los cargos previstos
en el citado estatuto para la realizacion de actividades o
funciones cotidianas propias del 6rgano o ente, descritas
en los Manuales Descriptivos de Clases de Cargos de la
Administracion Publica.

Conclusién
Dados los resultados expuestos en el presente informe,

se concluye que en la OAI del MPPCI, existen fallas ad-
ministrativas y de control, asi como el incumplimiento de

normativas de caracter legal y sublegal que rigen su fun-
cionamiento, las cuales incidieron de manera negativa en
la ejecucion de las distintas actividades desarrolladas por
esa dependencia en los ejercicios 2007 al 2009.

Recomendaciones.

A las maximas autoridades del MPPCI:

o Definir un programa o proyecto, en el presupuesto
que otorgue los recursos financieros necesarios para
el cumplimiento de sus funciones, de manera inde-
pendiente de otra direccion o unidad.

e Evitar la contratacion de personal a tiempo deter-
minado para ejercer funciones publicas, relativas al
control fiscal y asuntos juridicos, entendiendo que
estas deben ser ejercidas por funcionarios de carrera
o0 de libre nombramiento y remocion.

A la Oficina de Auditoria Interna:

o Elaborar manuales de Auditoria y de determinacion
de responsabilidades, asi como de otras normativas
técnicas que garanticen la realizacion eficiente de sus
procesos y el adecuado cumplimiento de los aspectos
legales y técnicos, conforme a las disposiciones esta-
blecidas en los articulos 20 y 22, de las NGCI.

o Establecer mecanismos que permitan formular, con-
trolar y evaluar resultados, cumplir con el respectivo
seguimiento y medir el impacto de sus acciones, para
mantener informada a la maxima autoridad del orga-
nismo, respecto al cumplimiento de las metas, con
indicacion de las desviaciones ocurridas, sus causas,
efectos, justificacion y medidas adoptadas.

o Adecuar informes segun los lineamientos establecidos
en las Normas Generales de Auditoria de Estado.

MinisTERIO DEL Pober PorpuLAR PARA RELACIONES
ExTterIORES (MPPRE)

PROCESOS LICITATORIOS Y CONTRATACION DE BIENES Y
SERVICIOS

El MPPRE tiene a su cargo la formulacién conceptual
y programatica de la politica exterior de la Republica,
de acuerdo con los principios constitucionales, el in-
terés nacional, el universo cambiante de las acciones
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que suceden en el ambito internacional, los insumos
suministrados por los diversos érganos del Estado y los
distintos sectores de la sociedad civil que tienen interés
en la politica externa del pais.

En fecha 09-10-2006, mediante Decreto Presidencial
No. 4.870, el Ejecutivo Nacional ordend la reestructu-
racion y reorganizacion administrativa y funcional del
MPPRE, con el objeto de adaptar su estructura al cumpli-
miento de las funciones que legalmente le corresponden.
En este mismo orden, mediante Decreto Presidencial
No. 5.385, es otorgado un plazo adicional para la eje-
cucion del Plan de Reorganizacion y Reestructuracion
Administrativa del Ministerio. En tal sentido, en la Ley
Anual de Presupuesto correspondiente al afio 2008, el
organismo estimo la ejecucion del Proyecto: Segunda
Fase de la Rehabilitacion y Acondicionamiento de la
Infraestructura y la Reestructuracion Administrativa
del MPPRE, en el cual se previé la instrumentacion de
la plataforma tecnoldgica, el inicio de las operaciones
del Centro de Analisis de Politica Internacional, la ade-
cuacion de la organizacion y estructura administrativa,
el acondicionamiento y equipamiento de la sede y la
restauracion de la casa amarillay las obras de arte como
patrimonio cultural, con la finalidad de disponer de una
infraestructura fisica y del personal idéneo para ejecutar
la politica exterior del Estado venezolano. Para el desa-
rrollo de tales acciones especificas fueron considerados
inicialmente créditos presupuestarios por el orden de Bs.
F. 71,54 millones.

Alcance y objetivos de la actuacién

La actuacion en referencia se circunscribio a la evalua-
cién de los procesos administrativos desarrollados por el
MPPRE para la ejecucion del Proyecto: “Reestructuracion
y Reorganizacion Administrativa del Ministerio y Reha-
bilitacién y Acondicionamiento de la Infraestructura y
Reestructuracion del Ministerio”. En tal sentido, se prac-
ticé un anélisis selectivo a 59 contratos de obras por Bs.F.
66,04 millones, equivalente a 88,57% del monto ejecutado
durante el citado periodo para el cumplimiento del referido
proyecto (Bs. F. 74,56 millones), los cuales se derivaron de
33 procesos licitatorios realizados a tales fines. Asimismo,
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se efectud una revision de 181 6rdenes de pago por Bs.F.
42,98 millones, emitidas para pagar contrataciones de
servicios, adquisicion de bienes y ejecucién de obras vin-
culadas con el proyecto en comento, para cuya seleccion se
toma en consideracion aquellas cuyos montos eran iguales
0 superiores a Bs.F. 10,00 mil. En esta actuacion se plan-
tearon como objetivos: determinar el monto de los créditos
presupuestarios asignados; los compromisos contraidos y
pagos realizados en la ejecucion de las acciones especifi-
cas; determinar el nivel de cumplimiento de los objetivos
y metas previstos y verificar la legalidad y sinceridad de
los procedimientos empleados en la contratacion y ejecu-
cion de obras, adquisicion de bienes y contrataciones del
servicios, para el desarrollo de las acciones especificas
objeto de analisis.

Observaciones relevantes

Para el ejercicio econdmico-financiero 2008, conforme
consta en la Ley de Presupuesto de ese afio y en el Reporte
de Ejecucion Financiera del Sistema Integrado de Gestion
de Control de las Fianzas Publicas (Sicecor), al MPPRE le
fueron acordados créditos presupuestarios para el proyecto
por el orden de BsF. 71,54 millones, monto que en razon
de modificaciones autorizadas durante la ejecucion del
referido presupuesto (19 traspasos y un crédito adicional,
Gaceta Oficial No. 38.990 de fecha 08-08-2008), se ubic6 de
manera definitiva en Bs.F. 81,54 millones. Con cargo a tales
recursos se asumieron compromisos por Bs.F. 74,56 mi-
llones, de los cuales se causaron y pagaron a sus legitimos
beneficiarios Bs.F. 57,87 millones equivalentes a 77,61%, el
resto de los compromisos adquiridos (Bs.F. 16,69 millones)
fueron trasladados al ejercicio presupuestario 2009 por
no haberse causado durante la vigencia del presupuesto
2008; mientras que el resto de los fondos asignados y no
comprometidos caducaron con la extincion del ejercicio
presupuestario (BsF. 6,98 millones); las actividades a ser
desarrolladas mediante la aplicacion de los fondos no uti-
lizados, fueron diferidas para ser ejecutadas en el ejercicio
econdmico financiero subsiguiente, conforme lo dispuesto
en el articulo 9 del Reglamento 1 de la Ley Organica de la
Administracion Financiera del Sector Publico (LOAFSP)
sobre el Sistema Presupuestario (Gaceta Oficial N° 5781
Extraordinario de fecha 12-08-2005).
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De larevision y andlisis efectuado a la documentacién
vinculada con el proyecto analizado, se determiné la
ejecucion de 26 de las 36 metas previstas, evidenciando
un nivel de cumplimiento de metas promedio de 72,22%,
en las cuales se aplicaron recursos por un monto de Bs.F.
57,87 millones, (70,97% de los créditos presupuestarios
por Bs.F. 81,54 millones), en lo que respecta a las metas
programadas y no ejecutadas, vinculadas con la Instru-
mentacion de la Plataforma Tecnoldgica, asi como las
relativas a la organizacion y estructura administrativa
del ministerio, fueron trasladadas a la planificacion del
ejercicio fiscal subsiguiente.

De acuerdo con la informacion suministrada y del
analisis practicado a los listados de licitaciones y con-
trataciones llevadas a cabo durante el afio 2008, pro-
porcionados por el ente, se logrd evidenciar que para la
consecucion de las actividades desarrolladas en torno
al proyecto: Reestructuracién, Reorganizacion Admi-
nistrativa y Rehabilitacion y Acondicionamiento de la
Infraestructura y Reestructuracion del MPPRE, fueron
llevadas a cabo 59 contrataciones, las cuales se derivaron
de un total de 33 procesos licitatorios.

De la revision de los expedientes de los procesos licita-
torios llevados a cabo para la consecucion de las activida-
des programadas, se evidenci6 que éstos se desarrollaron
respetando los principios de economia, transparencia,
honestidad, igualdad, competenciay publicidad, tal y como
lo prevé la Ley de Licitaciones; sin embargo, en lo que
respecta al proceso licitatorio N° MPPRE-CP-TECHOS-
ESTAC-40-08, en atencién al monto involucrado de BsF.
1,20 millones, que excedia las 20.000 Unidades Tributarias
(BsF. 920 mil), debi6 hacerse mediante el procedimiento
del Concurso Cerrado, conforme lo prevé el articulo 61
de la Ley de Contrataciones Publicas (Gaceta Oficial N°
39.165 de fecha 24-04-2008), sin embargo, conforme lo
indicado por la DGSA/MPPRE mediante oficio N° 000058
de fecha 04-03-2010, se contrato bajo la modalidad de con-
sulta de precios, toda vez que por lo avanzado del afio, los
tramites de un nuevo proceso de contratacion excederia la
vigencia del ejercicio, con lo cual caducarian los créditos
presupuestarios destinados a la obra y se correria el riesgo
de no ejecutar el proyecto oportunamente.

En relacion con los contratos suscritos entre el MPPRE
y las contratistas ejecutoras de obras, se logro evidenciar
que la dependencia no cuenta con apropiados niveles de
control interno para velar por el cabal cumplimiento de
la responsabilidad social, establecidos en los contratos
de obras suscritos y en concordancia con lo sefialado en
Las Medidas Temporales para la Promocion y Desarrollo
de las Pequefias y Medianas Industrias (Pymis), Coope-
rativas y otras formas asociativas, productoras de bienes,
prestadoras de servicios y ejecutoras de obras, ubicadas
en el pais (Gaceta Oficial N° 38.567 de fecha 20-11-2006),
observandose, en tal sentido, que sélo se tenia informacion
sobre el cumplimiento del compromiso de responsabilidad
social acordado de 6 contratos, de los 59 que se llevaron
a cabo. En tal sentido, la dependencia mediante el Oficio
N° 00058 de fecha 03-03-2010, sefialé que el Area de
Contrataciones Publicas del ministerio ha formulado un
proyecto de manual de normas y procedimientos denomi-
nado “Lineamientos para velar por el Cumplimiento del
Compromiso de Responsabilidad Social asignado a los
contratistas que suministran bienes, prestan servicios o
ejecutan obras para el Ministerio del Poder Popular para
Relaciones Exteriores”, cuya copia le fue suministrada a
esta Comision de la Contraloria General, constatandose las
diligencias para subsanar tal situacion. Ademas en 2 de los
contratos sucritos, no fue sefialado el monto a ser otorgado
por concepto de anticipo, sin embargo, entre los anexos de
los referidos contratos se precisa un porcentaje de 50,00%
del monto contratado, se ejecutaron las obras de acuerdo a
lo establecido en los referidos contratos, y se consignaron
las respectivas fianzas de anticipos.

De los 59 expedientes analizados en la dependencia,
39 equivalentes a 66,10%, se encontraban incompletos,
ya que faltaban documentos técnicos y financieros, tales
como: actas, modificaciones presupuestarias, facturas y
Ordenes de pago; situacion que no permite conocer de
manera inmediata, los datos vinculados con el estado
de ejecucién de las obras o servicios, y los que existen,
no se encuentran ordenados, de acuerdo a lo establecido
en el articulo 23 de las NGCI (Gaceta Oficial N° 36.229
de fecha 17-06-1997), en concordancia con los articulos
18, 21 y 22 del Reglamento Parcial N° 4 de la LOAFSP.
Al respecto, la dependencia informé lo siguiente: “La
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oficina de Servicios Administrativos de este Ministerio
ha tomado nota de la observacion y fueron aplicados los
correctivos pertinentes para normalizar esta situacion”.

En lo que respecta a la ejecucidn financiera de las accio-
nes especificas y las actividades desarrolladas, los reportes
internos relativos a los pagos por Bs.F. 42,98 millones, evi-
dencian disparidad con el monto de los pagos reflejados en
los reportes emitidos por el Sicecor (Bs.F. 57,87 millones),
situacion que no permitié emitir un pronunciamiento preci-
S0 respecto a la gestion financiera de esa dependencia, tal y
como lo prevé las disposiciones contenidas en los articulos
30y 31 de las NGCI. Al respecto, la dependencia informo
lo siguiente: “Con la finalidad de analizar detalladamente
la referida observacion, la Oficina de Servicios Admi-
nistrativos, a través de la Direccion de Administracion,
intentd identificar las causas de esta diferencia, Ilegando
a la conclusion de que el mismo obedece a desajustes en
el Sicecor, lo cual pudo evidenciar a través de consultas
realizadas a diferentes niveles del sistema, en las cuales
se obtuvieron saldos diversos a nivel de partidas... en la
actualidad continuamos con el andlisis a fin de conciliar
definitivamente las cifras, de los cual le informaremos
oportunamente”.

De lainspeccion fisica de los bienes adquiridos para la
consecucion de las acciones especificas del proyecto ana-
lizado, se constaté que algunos de los bienes adquiridos
no se encontraban debidamente registrados ni identifica-
dos como bienes nacionales, toda vez que los mismos no
habian sido incorporados al referido inventario o existian
discrepancias entre el nimero registrado en el inventario
y el que aparece identificado en el bien; situacion que
ademas de limitar la confrontacion e identificacion de
los bienes adquiridos, atenta contra el adecuado resguar-
do e identificacion de los activos del ente, conforme lo
establecido en el articulo 3 literal “b” de las NGClI, asi
como lo sefialado en el punto 4.11.10, inventario fisico
de bienes del Manual de Normas de Control Interno un
Modelo Genérico de la Administracion Central y Des-
centralizada Funcionalmente (Gaceta Oficial N° 38.282
de fecha 28-09-2005), hecho que incide en la correcta
valoracion de los registros de inventarios elaborados por
la Division de Bienes Nacionales, adscrita a la Direccion
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de Administracion del MPPRE; ademaés, no se logro evi-
denciar fisicamente la existencia de dos bienes adquiridos
en la consecucion del proyecto: un equipo de proyeccion
compacta, tipo Video Beam, Marca: Beng, identificado
con el N° 1289 y una motocicleta, Marca: Honda, Modelo:
XR550, Placa: AB7P63A, identificada con el N° 33534,
ya que éstos conforme a los documentos suministrados
por la dependencia fueron hurtados, existiendo el reporte
de denuncia N° H-840.792 de fecha 06-08-2009 del bien
N° 1289.

En el inventario de bienes nacionales de fecha 12-11-
2009 se encontraban registrados bienes que a la fecha de
la revision no habian sido recibidos por la dependencia,
evidenciando que el respectivo registro de los bienes, se
efectla con base en el presupuesto inicial presentado por
la contratista, sin considerar la oportunidad en la que
efectivamente se reciben los mismos, dandose el caso de
bienes que al ser efectuadas disminuciones de las canti-
dades inicialmente acordadas nunca ingresaron, situacion
que atenta contra la correcta valoracion e identificacion
de los activos adquiridos por el ente en la consecucion
del proyecto en revision, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 3 literal “b” de las NGClI, asi como lo sefialado
en el punto 4.11.10, inventario fisico de bienes del Manual
de Normas de Control Interno un Modelo Genérico de
la Administracion Central y Descentralizada Funcional-
mente (Gaceta Oficial N° 38.282 de fecha 28-09-2005). Al
respecto, la dependencia informo lo siguiente: “Considero
importante informar que sobre la base de las recomen-
daciones formuladas por la Comision de auditores de ese
Organo Contralor, este Despacho aplicé los correctivos
pertinentes para subsanar las observaciones formuladas,
a través de los cuales hemos obtenido una comunicacion
efectiva entre las &reas de Bienes Culturales adscrita a
la Direccion de Patrimonio y la Coordinacion de Bienes
Nacionales de la Direccion de Administracion”.

Conclusiones

Los resultados de la evaluacion practicada al Proyecto
Presupuestario previsto para el afio 2008, vinculado con
la Reestructuracion y Reorganizacion Administrativa, y
Rehabilitacién y Acondicionamiento de la Infraestructura
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del MPPRE, evidenciaron deficiencias de control interno y
de administracion, asi como el incumplimiento de normas
de cardcter legal y sublegal que rigen su funcionamiento e
inciden de manera negativa en la ejecucion de las distintas
actividades desarrolladas por esa dependencia; situacion
que impide realizar adecuado seguimiento al cumplimiento
del compromiso de responsabilidad social; y de los pro-
cesos de registro, identificacién y resguardo de los bienes
nacionales adquiridos.

Recomendaciones

Con fundamento en las observaciones antes expuestas,
el funcionamiento responsable de la Direccién General de
Servicios Administrativos (DGSA), la Direccion de Admi-
nistracion (DA) y la Coordinacion de Bienes Nacionales
(CBN) del MPPRE, deberan velar por el cumplimiento de
las recomendaciones siguientes:

Al Jefe de la DGSA:

e Para llevar un control apropiado sobre el oportuno
cumplimiento del compromiso de responsabilidad
social por parte de las empresas contratadas, debe-
ra continuar con las diligencias pertinentes para la
aprobacion del respectivo manual, lo cual le permi-
tird dar un seguimiento eficiente al cumplimiento
de tales compromisos, asi mismo, efectuar visitas
a las instituciones beneficiadas y suscribir las actas
de verificacion de tales actividades.

o Debera establecer controles internos necesarios para
velar por la actualizacion de los expedientes de las
contrataciones suscritas, incorporando a los mismos
la documentacion necesaria para conocer la situacion
administrativa y financiera de éstos.

e Debera continuar con la conciliacion de los reportes
internos de ejecucion presupuestaria y financiera,
vinculados con la consecucidn de los proyectos pre-
supuestarios formulados y ejecutados, e informar
oportunamente a este Organismo Contralor.

A los Jefes de la DAy la CBN:

e Deberén continuar la implantacion de mecanismos
de control interno, que permitan la incorporacion
oportuna y la correcta identificacion de los bienes

que sean adquiridos en la consecucidn de las dife-
rentes acciones especificas de los proyectos presu-
puestarios del ente, tal y como lo sefialan las NGCI
y el Manual de Bienes aplicable a los Organismos
del Poder Nacional del Sicecor.

MinisTERIO PUBLICO (MP)-DIRECCION DE AUDITORIA
INTERNA (DAI)

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

La Direccion de Auditoria Interna (DALI), conforme
al Reglamento Interno del Ministerio Publico (Gaceta
Oficial N° 38.050 de fecha 25-10-2004), se encuentra
adscrita a la maxima autoridad jerarquica dentro de la
estructura administrativa de ese Organismo, teniendo
dentro de sus competencias las de practicar el examen
posterior, objetivo, sistematico y profesional de las ac-
tividades administrativas, financieras, operacionales y
de gestion, que se ejecuten en todas las areas de accion
del Ministerio Publico, con el objeto de verificarlas, eva-
luarlas y formular las observaciones y recomendaciones
pertinentes, para mejorarlas y aumentar la efectividad y
eficiencia de la gestién administrativa de ese Organismo;
practicar el examen de las cuentas de gastos, bienes e
ingresos; ejercer la potestad investigativa; determinar
responsabilidades administrativas; formular reparos e
imponer multas. Se encuentra conformada, por el Des-
pacho del Director de Auditoria Interna, al cual estan
adscritas las divisiones de: Control Posterior, Control y
Auditoria de Gestion y Procedimientos Administrativos
para la Determinacion de Responsabilidades.

Alcance y objetivos de la actuacion

La actuacion en referencia se circunscribié a evaluar
la adecuacion de la estructura organizativa, los procedi-
mientos operativos, los recursos financieros, asi como la
suficiencia y capacidad del personal con que cuenta la DAL
del Ministerio Publico, para el desarrollo de las actividades
legalmente atribuidas; asimismo, a examinar mediante
analisis selectivo, las actividades de control fiscal desarro-
Iladas por ésta durante el periodo 2008-2009, de acuerdo a
sus instrumentos de planificacion; para lo cual se revisaron
53 informes de actuaciones fiscales con sus respectivos

175



Actuaciones
Anexo al Informe de Gestion 2010

papeles de trabajo. En esta actuacién se plantearon como
objetivos: determinar la adecuacion de la estructura orga-
nizativa, asi como las politicas, normas y procedimientos
operativos adoptados en atencion de las atribuciones y
actividades propias de la DAI, conforme a las disposi-
ciones legales en materia de control fiscal; determinar el
nivel de cumplimiento de los objetivos y metas previstos
por la DAI en sus planes operativos correspondientes a los
afios 2008 y 2009, a fin de evaluar la gestion; comprobar
que los procedimientos y actividades desarrollados por
la DAL, vinculados con el examen de cuenta, auditorias y
potestades investigativas, se encuentren acorde con las dis-
posiciones que rigen la materia de control fiscal y verificar
la suficiencia de los recursos presupuestarios, materiales,
tecnologicos y humanos, asi como el perfil del personal
asignado a esa dependencia para el desarrollo adecuado de
sus competencias, conforme a las normativas de caracter
legal y sublegal relacionadas con el control fiscal.

Observaciones relevantes

Auln cuando la funcionaria que ejerce el cargo de Au-
ditora Interna, fue elegida como resultado del concurso
publico celebrado entre el 02-02-2001 y 27-06-2001, el
periodo de 5 afios que corresponde para el ejercicio del
cargo vencio el 27-06-2006, es decir hace 4 afios, sin
que se haya convocado el respectivo concurso para la
provisién de un nuevo titular o la ratificacion del actual,
conforme lo disponen los articulos 30 y 31 de la LOC-
GRSNCEF, y el articulo 6 del Reglamento sobre los Con-
cursos Publicos para la Designacion de los Contralores
Distritales y Municipales, y los Titulares de las Unidades
de Auditoria Interna de los Organos del Poder Pblico
Nacional, Estadal, Distrital y Municipal y sus Entes
Descentralizados (Gaceta Oficial N° 39.350 de fecha
20-01-2010), los cuales refieren que los titulares de las
unidades de auditoria interna de los entes y organismos
sefialados en el articulo 9, numerales 1 al 11, de la pre-
sente Ley, seran designados por la maxima autoridad de
la respectiva entidad, de conformidad con los resultados
del concurso publico, duraran 5 afios en el ejercicio de
sus funciones y podran ser reelegidos mediante concurso
publico, por una sola vez, el cual serd convocado por la
maxima autoridad jerarquica del organismo mediante
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acto motivado, dentro de los 30 dias habiles siguiente
a la fecha del vencimiento del periodo para el cual fue
designado el auditor interno saliente; situacién que no
garantiza la independencia y objetividad técnica en el
desarrollo de sus actuaciones.

Con excepcion de los procedimientos de Determi-
nacion de Responsabilidades y Potestad Investigativa,
aprobados por la méxima autoridad del Ministerio Pabli-
co, mediante puntos de cuentas N° 001 y N° 2009-795,
de fechas 10-07-2007 y 27-04-2009, respectivamente, la
DAI no cuenta con manuales técnicos que presenten de
forma sistematica los procedimientos operativos para
la realizacidn de sus actividades y enuncien las dispo-
siciones establecidas en las normas legales y sublegales
que regulen su ejecucidn, a las cuales deberan sujetarse
los funcionarios que las desarrollen; y que incorporen
aspectos relacionados con la planificacion, ejecucion,
supervisién y presentacidn de resultados; documen-
tos justificativos y papeles de trabajo que serviran de
soporte de las actuaciones; asi como lo relativo a la
definicion de modelos bésicos de oficios, actas, cues-
tionarios e informes; entre otros, de conformidad con
las disposiciones establecidas en los articulos 20 y 22
de las Normas Generales de Control Interno (NGCI),
Gaceta Oficial N° 36.229 de fecha 17-06-97, referidos a
la aprobacion de la maxima autoridad de los manuales
técnicos y de procedimientos, asi como de su contenido;
situacion que no garantiza la realizacion eficiente de sus
procesos y el adecuado cumplimiento de los aspectos
legales y técnicos.

La DAI en su Plan de Accion 2008, formulo 41 acti-
vidades vinculadas con auditorias, examen de cuentas y
analisis presupuestario, asi como el desarrollo de otras
actividades de control, tales como: actas de entrega,
cauciones, estudios juridicos, potestad investigativa y
determinacion de responsabilidades, en las cuales no
se definen las metas a cumplir; mientras que en el Plan
Operativo Anual 2009, estimo el ejercicio de 41 activi-
dades, las cuales fueron presentadas en un s6lo concepto
denominado “Actuaciones fiscales en diferentes depen-
dencias del Organismo”, lo cual dificulté constatar que
se hubiere elaborado atendiendo los principios de eco-
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nomia, objetividad, oportunidad y relevancia material
de las actuaciones, ni se hubiere fundamentado en los
lineamientos establecidos en los planes nacionales y en
los del Ministerio Publico, la situacién administrativa
del organismo y denuncias recibidas. Ademas, los ins-
trumentos de planificacion carecieron de viabilidad, al
no presentar las técnicas ni la terminologia apropiada,
ni reflejar los recursos financieros, humanos y materia-
les necesarios para su desarrollo, situacién contraria a
las disposiciones previstas en los articulos 13 y 17 de
las NGCl vy los articulos 11 y 50 de la Ley Organica de
Planificacion (Gaceta Oficial N° 5.554 Extraordinario
de fecha 13-11-2001).

No se llevaron adecuados controles que permitan
obtener de manera oportuna y confiable informacion
acerca del nivel de ejecucion y cumplimiento de las me-
tas previstas para los ejercicios fiscales 2008 y 2009, al
evidenciarse que los distintos instrumentos manejados
por la dependencia sobre la ejecucion de sus activida-
des, a saber: informes semestrales y anuales, planillas
de seguimiento y cuadro de logros alcanzados; presen-
tan discrepancia en la informacién, asi como diversas
conceptualizaciones entre la meta y las actividades
gjecutadas que no permite su comparacion; asimismo,
omiten informacion de actividades programadas sin in-
dicar las desviaciones ocurridas, ni las causas, efectos,
justificaciones, ni las medidas adoptadas por la DAI
para su adecuacion; situaciones que impiden emitir un
pronunciamiento sobre la gestion de la dependencia
durante los citados afios, no obstante que los articulos
16, 30 y 31 ejusdem, refieren que la planificacion es una
funcion institucional permanente, sujeta a evaluacion
periddica y los sistemas y mecanismos deben proveer
informacién acerca del desempefio de la organizacion,
para controlar y evaluar la gestion.

En 66,67% de los informes de las auditorias analizadas
no se formulan recomendaciones tendentes a coadyuvar
en el mejoramiento de los sistemas y mecanismos de con-
trol interno implementados en el Ministerio Publico, me-
diante la correccion de las deficiencias detectadas, toda
vez que las observaciones no contemplan los elementos
del hallazgo (causa y efecto), y las recomendaciones no

describen las acciones a seguir por parte del ente eva-
luado para erradicar las causas que la generan; aunado
a que no se constatd que la DAI haya previsto efectuar
actuaciones de seguimiento, a los fines de determinar la
regularizacion de tales fallas y deficiencias por parte de
las dependencias evaluadas, no obstante que las dispo-
siciones previstas en el articulo 40 de la LOCGRSNCF
y el articulo 20 del Reglamento de la LOCGRSNCF
(Gaceta Oficial N° 39.240 de fecha 12-08-2009), en con-
cordancia con el articulo 25 de las Normas Generales de
Auditoria de Estado (NGAE), Gaceta Oficial N° 36.229
de fecha 17-06-97, sefialan que al 6rgano de control
fiscal le correspondera evaluar el sistema de control
interno, incluyendo el grado de operatividad y eficacia
de los sistemas de administracion y gerencial, y en los
informes presentar de forma escrita las observaciones o
hallazgos, identificando las causas y efectos.

No fue definido en el presupuesto del Ministerio Pu-
blico para los afios 2008 y 2009, ningln programa o ac-
cién especifica vinculado con el control fiscal, conforme
lo prevé el articulo 25, numeral 1, de la LOCGRSNCF,
el cual refiere entre otros, el principio de capacidad
financiera e independencia presupuestaria para el fun-
cionamiento de los 6rganos de control fiscal, lo que resta
autonomia para la ejecucion de sus labores.

Conclusion

Dados los resultados expuestos en el cuerpo del informe,
se concluye que en la DAI del Ministerio Pablico, existen
fallas administrativas y de control, asi como el incumpli-
miento de normativas de caracter legal y sublegal que rigen
su funcionamiento, las cuales incidieron de manera negati-
vaen laejecucidn de las distintas actividades desarrolladas
por esa dependencia durante el periodo 2008-2009.

Recomendaciones

A la mé&xima autoridad del Ministerio Publico:

o Tomar las previsiones pertinentes a los fines de que
sea convocado el concurso publico para la provision
del cargo de Auditor Interno, con el objeto de dar
cumplimiento a las disposiciones previstas en los ar-
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ticulos 27 y 30 de la LOCGRSNCF, en concordancia
con el articulo 1 de las resoluciones N° 01-00-005
y N° 01-00-000068, de fechas 01-03-2002 y 13-03-
2007 y circular N° 01-00-000443 del 03-07-2008,
emanadas del Méaximo Organo de Control Fiscal,
y del Reglamento sobre los Concursos Publicos
para la Designacién de Contralores Distritales y
Municipales, y los Titulares de las Unidades de
Auditoria Interna de los Organos del Poder Publico
Nacional, Estadal, Distrital y Municipal y sus entes
Descentralizados.

Conjuntamente con la Direccidn de Auditoria In-
terna, deberan canalizar las acciones orientadas a
definir un programa o proyecto, en el presupuesto
del Organismo, por cuyo intermedio dicho 6rgano de
control fiscal sea dotado de los recursos presupues-
tarios y financieros necesarios para el cumplimiento
de sus funciones, de manera independiente de otra
direccién o unidad del ministerio, los cuales serian
afectados por actividades o funciones propias de ese
organo, pero administrados por la unidad encargada
de tal actividad dentro de la estructura del ente, a
saber la Unidad Administradora Central Direccion
General Administrativa.

A la Direccion de Auditoria Interna;
¢ Diligenciar ante la maxima autoridad del Ministerio
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Publico, a los fines de la aprobacion del manual de
normas y procedimientos denominado “Ejecucion
de Auditorias en las Dependencias del Ministerio
Publico”, asi como canalizar acciones orientadas a
la definicion de otras normativas, que garanticen la
realizacion eficiente de sus procesos y el adecuado
cumplimiento de los aspectos legales y técnicos,
conforme a las disposiciones establecidas en los
articulos 20 y 22 de las NGCI.

Para el normal desarrollo de las actividades progra-
madas, deber establecer un mecanismo de control
que le permita formular, evaluar y controlar sus
resultados, hacerle seguimiento a la trayectoria
y medir el impacto de sus acciones, con el objeto
de mantener debidamente informada a la maxima
autoridad jerarquica del organismo, respecto al
cumplimiento de las metas, con indicacién de las

desviaciones ocurridas, sus causas, efectos, justi-
ficacion y medidas adoptadas.

e Adecuar sus informes de conformidad con los li-
neamientos establecidos en las Normas Generales
de Auditoria de Estado.

PRoOCURADURIA GENERAL DE LA RepUBLICA (PGR)-
UNipAD bE AupiToRriA INTERNA (UALI)

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

La Procuraduria General de la Republica (PGR) en el
ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales
tiene entre otras funciones, las de asesorar, defender y
representar judicial y extraordinariamente los intereses
patrimoniales de la Republica, asi como participar en
la aprobacién de los contratos de interés publico na-
cional. Esta a cargo y bajo la direccion del Procurador
0 Procuradora General de la Republica, nombrado por
el Presidente de la Republica con la autorizacion de la
Asamblea Nacional.

En la estructura funcional y organizativa de la PGR, y
asi lo sefiala el Reglamento Interno, aprobado mediante
Resolucién N° 051 de fecha 03-06-2002, (Gaceta Oficial
N° 37.468 de fecha 19-06-2002), se encuentra la Unidad
de Auditoria Interna (UAI) adscrita al maximo nivel
jerarquico de ese Organismo, cuyas competencias y atri-
buciones para el ejercicio de sus funciones se encuentran
establecidas en la LOCGRSNCF y demas normativas que
rige el control fiscal, comprendiendo su ambito de control
las distintas dependencias operativas que desarrollan los
procesos medulares y sustantivos del Organismo.

Alcance y objetivos de la actuacion

La actuacion en referencia se circunscribio a evaluar
la adecuacion de la estructura organizativa, los procedi-
mientos operativos, los recursos financieros, asi como la
suficiencia y capacidad del personal con que cuenta la UAI
de laPGR, para el desarrollo de las actividades legalmente
atribuidas; asimismo, a examinar las actividades de control
fiscal desarrolladas por ésta, para el periodo 2007-2009,
a través de la informacion suministrada por las areas
que conforman la Dependencia y de los instrumentos de
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planificacién. En tal sentido, se revisaron 29 actuaciones
fiscales con sus respectivos papeles de trabajo. En esta
actuacion se plantearon como objetivos: determinar la
adecuacion de la estructura organizativa, asi como las
politicas, normas y procedimientos operativos adoptados
en atencion de las atribuciones y actividades propias de
esa UAI, conforme a las disposiciones legales en materia
de control fiscal; determinar el nivel de cumplimiento de
los objetivos y metas previstos por la UAI en sus planes
operativos correspondientes a los afios 2007, 2008 y 2009, a
fin de evaluar la gestion; comprobar que los procedimientos
y actividades desarrollados por la UALI, vinculados con el
examen de cuenta, auditorias y potestades investigativas, se
encuentren acorde con las disposiciones que rigen la mate-
ria de control fiscal y verificar la suficiencia de los recursos
presupuestarios, materiales, tecnoldgicos y humanos, asi
como el perfil del personal asignado a esa dependencia para
el desarrollo adecuado de sus competencias, conforme a
las normativas de carécter legal y sublegal relacionadas
con el control fiscal.

Observaciones relevantes

No han convocado el concurso para la designacion del
cargo de Auditor Interno, tal como lo prevén los articulos
27y 30 de la LOCGRSNCEF, en concordancia con el articulo
1 de las Resoluciones N° 01-00-005 y N° 01-00-000068
de fechas 01-03-2002 y 13-03-2007 (Gacetas Oficiales N°
37.396 y N° 38.645 de fechas 04-03-2002 y 15-03-2007,
respectivamente), y la Circular N° 01-00-000443 de fecha
03-07-2008, emanadas del Méaximo Organo de Control
Fiscal, y del Reglamento sobre los Concursos Pablicos para
la Designacion de Contralores Distritales y Municipales,
y los Titulares de las Unidades de Auditoria Interna de los
Organos del Poder Publico Nacional, Estadal, Distrital y
Municipal y sus entes Descentralizados (Gaceta Oficial N°
38.386 de fecha 23-02-2006), asi como el articulo 136 de la
LOAFSP; siendo que en la actualidad se encuentra bajo la
direccion de un Auditor Interno en calidad de encargado,
designado mediante la Resolucion N° 091/2008 de fecha 01-
09-2008, (Gaceta Oficial N° 39.007 de fecha 02-09-2008);
situacion que no garantiza la independencia y objetividad
técnica en el desarrollo de sus actuaciones.

La UAI carece de manuales técnicos y de procedimientos
debidamente aprobados por la maxima autoridad jerarqui-
ca, de conformidad con las disposiciones establecidas en
los articulos 20 y 22 de las Normas Generales de Control
Interno (NGCI), Gaceta Oficial N° 36.229 de fecha 17-06-
97, referidos a la aprobacion de los manuales técnicos y de
procedimientos, asi como de su contenido, situacion que
no garantiza la realizacion eficiente de sus procesos y el
adecuado cumplimiento de los aspectos legales y técnicos.
Cabe resaltar que el Auditor Interno (E) inform¢ a través
del Memorando N° 035 de fecha 12-04-2010, que la UAI
cuenta con un proyecto de Manual de Potestad Investigati-
va, el cual fue remitido para la consideracién y aprobacion
de la méxima autoridad.

Aun cuando en los planes operativos de la UAI corres-
pondientes a los afios 2007 y 2008, se previeron actividades
de control vinculadas con auditorias, examen de cuentas,
inspecciones, revisiones, entre otros, ésta no llevo adecua-
dos controles que permitan obtener de manera oportuna
y confiable informacion acerca del nivel de ejecucion y
cumplimiento de las metas previstas, situacion que limitd
conocer el grado de ejecucion, asi como las causas que
pudieron haber afectado su desarrollo; lo que impide emitir
un pronunciamiento sobre la gestion de los citados afios,
no obstante que las disposiciones previstas en los articu-
los 16 y 31 de las NGCI, indican que la planificacion es
una funcién institucional permanente, sujeta a evaluacion
periddica y los sistemas y mecanismos deben proveer in-
formacion acerca del desempefio de la organizacion, para
controlar y evaluar la gestion, en concordancia con el arti-
culo 23 ejusdem, que sefiala que todas las transacciones y
operaciones financieras presupuestarias y administrativas
deben estar respaldadas con la suficiente documentacion
justificativa; ademas, tales instrumentos no reflejaron los
recursos humanos, materiales y financieros, necesarios
para su desarrollo, situacion contraria a las disposiciones
previstas en el articulo 17 de las referidas NGCl y el articulo
50 de la Ley Organica de Planificacién (Gaceta Oficial N°
5.554 Extraordinario, de fecha 13-11-2001).

En lo que respecta al afio 2009, el nivel de ejecucion
se ubico en 45,45%, que de acuerdo con lo informado por
el Auditor Interno (E) mediante Memorando N° 042 de
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fecha 23-04-2010, tal situacion estuvo motivada a que esa
dependencia concentro sus esfuerzos en ejecutar el examen
de la cuenta de los ejercicios econdmicos financieros 2007-
2008, asi como al haber cambiado la metodologia utilizada
para el desarrollo de las actuaciones fiscales; no obstante,
este Organismo Contralor constatd que las referidas ac-
tuaciones fiscales relativas al examen de la cuenta, habian
sido previstas en el plan operativo 2009 y al cierre de ese
gjercicio fiscal alin se encontraban en proceso de ejecucion;
ademas, en atencion a tales planteamientos no se evidencio
que hubieran practicado los ajustes al respectivo plan, en
cuanto a las desviaciones ocurridas, asi como las causas,
efectos y justificaciones, ni las medidas adoptadas por la
Dependencia para su adecuacién, en contravencion de las
disposiciones previstas en el articulo 18 de las menciona-
das NGCI.

En 68,97% de los informes definitivos de auditoria, no
se formulan recomendaciones tendentes a coadyuvar al
mejoramiento de los sistemas y mecanismos de control
interno de la PGR; asimismo se determind, que los resulta-
dos definitivos de tres de las auditorias practicadas, fueron
informados a las dependencias evaluadas, sin que tales in-
formes estuviesen debidamente suscritos por el responsable
de la UAI, no obstante que las disposiciones previstas en
el articulo 22 numeral 1 del Reglamento sobre la Organi-
zacion del Control Interno en la Administracion Publica
Nacional (RSOCIAPN), Gaceta Oficial N° 37.783 de fecha
25-09-2003, y el articulo 25 de las Normas Generales de
Auditoria de Estado (NGAE), Gaceta Oficial N° 36.229 de
fecha 17-06-97, sefialan que la UAI le correspondera eva-
luar el sistema de control interno del ente con la finalidad
de proponer a la méxima autoridad las indicaciones para
mejorarlo y aumentar la efectividad, asi como la eficiencia
de la gestion administrativa y en los informes de auditoria
presentar de forma escrita las observaciones o hallazgos,
identificando las causas y efectos, el cual deberé ser firmado
por el nivel directivo o gerencial competente para notifi-
car los resultados. Ademas, no indican en su redaccion,
el tipo de anélisis efectuado, los aspectos metodoldgicos
y operativos, asi como las técnicas y procedimientos de
auditoria aplicados en el desarrollo de la actuacién fiscal;
no obstante que el articulo 26 de las mencionadas NGAE,
refiere que el informe debera ser redactado de manera
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objetiva, persuasiva y constructiva y en forma clara, pre-
cisa y concreta, insertandose los detalles necesarios que
contribuyan a evitar ambigliedades.

La UAI no efectlio en el examen de la cuenta, la ve-
rificacion del cumplimiento de las metas y los objetivos
formulados por la dependencia evaluada, al margen de las
disposiciones previstas en los articulos 11 y 24, numeral
3, ejusdem.

El 89,67% de los papeles de trabajo que sustentan los
resultados de las actividades desarrolladas durante los afios
2007 y 2008, no se encuentran debidamente referenciados,
lo que dificulta su revision, asi como su vinculacion con los
hallazgos y el alcance de dichas actividades; asimismo, no
presentan informacion sobre las actividades de planifica-
cién y ejecuciodn, vinculadas con el ejercicio de las citadas
actuaciones fiscales. Tales situaciones no se ajustan a las
disposiciones previstas en el articulo 23 de las citadas
NGAE, relativas a la ejecucién, en concordancia con el
articulo 28 de las Normas para la Formacion, Rendicion y
Examen de las Cuentas de los Organos del Poder Publico
Nacional (Gaceta Oficial N° 38.496 de fecha 09-08-2006),
los cuales refieren que el auditor debera organizar un re-
gistro completo y detallado en forma de papeles de trabajo
debidamente agrupado y referenciado, asi como dejara
evidencia de las operaciones realizadas, los resultados
obtenidos y los métodos y técnicas empleados para selec-
cionar la muestra.

La UAI carece de adecuados mecanismos de control para
la salvaguarda y proteccion de la informacion, toda vez que
no se evidenciaron los soportes de 3 actuaciones fiscales,
ni de 3 informes definitivos de auditoria. De tal situacion
el Coordinador Integral de Auditoria Interna, sefialé6 que
dichos soportes e informes no reposan en los archivos de
dicha dependencia, lo que entra en contradiccién con lo
previsto en el articulo 23 de las NGCI, que refiere que las
autoridades competentes del organismo o entidad adoptaran
las medidas necesarias para la salvaguarda y proteccion de
la documentacién

No fue definido en el presupuesto de la PGR para los
afios 2007, 2008 y 2009, ningln programa o accion espe-
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cifica vinculado con el control fiscal, conforme lo prevé
el articulo 25, numeral 1, de la LOCGRSNCEF, el cual
refiere entre otros, el principio de capacidad financiera e
independencia presupuestaria para el funcionamiento de
los drganos de control fiscal, lo que resta autonomia para
la ejecucion de sus labores.

El personal contratado adscrito a la UAL, ejercid funcio-
nes publicas relativas al control y a los asuntos juridicos que
pudieran derivar en el ejercicio de potestades investigativas
y sancionatorias, no obstante que el articulo 37 de la Ley del
Estatuto de la Funcion Publica (LEFP), Gaceta Oficial N°
37.522 de fecha 06-09-2002, dispone que sélo podra pro-
cederse por la via del contrato en aquellos casos en que se
requiera personal altamente calificado, y prohibe la contra-
tacion para realizar funciones correspondientes a los cargos
previstos en la citada Ley. En tal sentido, la norma transcrita
dispone que la Administracion Publica solamente podra
efectuar aquellas contrataciones que se vinculen Unica y
exclusivamente con la prestacion de servicios altamente
calificados, especificos y a tiempo determinado y no para
larealizacion de actividades o funciones cotidianas propias
del 6rgano o ente, descritas en los Manuales Descriptivos
de Clases de Cargos de la Administracion Publica, maxime
si se trata de las funciones que debe realizar la UAI, que
por su naturaleza detentan caracter reservado, en atencion
a lo dispuesto en el articulo 79 de la LOCGRSNCEF, razon
por la cual éstas deben ser ejercidas por funcionarios de
carrera o libre nombramiento y remocién, en los términos
dispuestos en el articulo 19 de la LEFP, en consecuencia
dado que la UAI esta adscrita al maximo nivel jerarquico
éste debe velar por la asignacion de recursos humanos,
profesional, calificado e idéneo, tomando en consideracion
las especificaciones técnicas requeridas para el ejercicio de
las funciones y actividades que legalmente esta llamada
a ejercer. Tal situacion no permite sincerar el Registro de
Cargos, a los fines de planificar, programar y presupuestar
los cargos que sean requeridos por esa UAI para el cum-
plimiento de sus objetivos.

Conclusién

Dados los resultados expuestos en el cuerpo del infor-
me, se concluye que en la UAI de la PGR, existen fallas

administrativas y de control, asi como el incumplimiento
de normativas de caracter legal y sublegal que rigen su
funcionamiento, las cuales incidieron de manera negativa
en la ejecucion de las distintas actividades desarrolladas
por esa dependencia durante el periodo 2007-2009.

Recomendaciones

A la maxima autoridad de la Procuraduria General de

la Republica:

o Tomar las previsiones pertinentes a los fines de que sea
convocado el concurso puablico para la provision del
cargo de Auditor Interno, con el objeto de dar cumpli-
miento a las disposiciones previstas en los articulos 27 y
30 de laLOCGRSNCEF, en concordancia con el articulo
1 de las resoluciones N° 01-00-005 y N° 01-00-000068
y Circular N° 01-00-000443, emanadas del Maximo
Organo de Control Fiscal, y del Reglamento sobre los
Concursos Publicos para la Designacion de Contralores
Distritales y Municipales, y los Titulares de las Unidades
de Auditoria Interna de los Organos del Poder Piblico
Nacional, Estadal, Distrital y Municipal y sus entes
Descentralizados.

e Conjuntamente con la UAI, deberan canalizar las ac-
ciones orientadas a definir un programa o proyecto en
el presupuesto del Organismo, por cuyo intermedio
dicho 6rgano de control fiscal sea dotado de los recursos
presupuestarios y financieros necesarios para el cumpli-
miento de sus funciones, de manera independiente de
otra direccion o unidad, los cuales serian afectados por
actividades o funciones propias de ese Grgano.

o Girar las instrucciones pertinentes, tendentes a evitar
la contratacion de personal a tiempo determinado para
ejercer funciones publicas, relativas al control fiscal y
asuntos juridicos, siendo que dichas funciones deben ser
ejercidas por funcionarios de carrera o de libre nombra-
miento y remocién.

A la Unidad de Auditoria Interna:

o Canalizar acciones tendentes a la aprobacion por parte
de la méxima autoridad de la PGR, de los manuales
de auditoria y de potestad investigativa, asi como de
otras normativas técnicas que garanticen la realizacion
eficiente de sus procesos y el adecuado cumplimiento
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de los aspectos legales y técnicos, conforme a las
disposiciones establecidas en los articulos 20 y 22
de las NGCI.

e Para el normal desarrollo de las actividades pro-
gramadas, establecer mecanismos que le permitan
formular, controlar y evaluar sus resultados, hacerle
seguimiento a la trayectoria y medir el impacto de
sus acciones, con el objeto de mantener debidamente
informada a la méaxima autoridad jerarquica del Or-
ganismo, respecto al cumplimiento de las metas, con
indicacion de las desviaciones ocurridas, sus causas,
efectos, justificacion y medidas adoptadas.

e Adecuar sus informes y papeles de trabajo de con-
formidad con los lineamientos establecidos en las
NGAE.

e A los fines del ejercicio del examen de la cuenta,
cumplir con las disposiciones previstas en las NFRE-
COPPN, en lo que respecta a verificar el cumplimiento
de los objetivos y las metas previstas por las depen-
dencias, en correspondencia con el presupuesto que
les ha sido asignado.

e Adoptar las medidas necesarias para establecer los
controles que permitan salvaguardar y proteger
los documentos de cualquier riesgo, e igualmente
archivarlos de manera que faciliten su oportuna lo-
calizacion.

TRIBUNAL SuPREMO DE JusTiclA (TSJ). DIReccION
EJecuTiva DE LA MAGISTRATURA (DEM)

MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

La Direccidn Ejecutiva de la Magistratura (DEM), crea-
da conforme lo establecido en el articulo 267 de la Cons-
titucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, como
organo auxiliar del Tribunal Supremo de Justicia, tiene
dentro de sus atribuciones las de ejercer por delegacion,
las funciones de direccion, gobierno y administracion del
Poder Judicial, incluyendo la elaboracion y ejecucién de
su presupuesto, asi como la inspeccion y vigilancia de los
Tribunales de la Republica y de las Defensorias Publicas.
A tales fines, en la Ley Anual de Presupuesto del 2008, le
fueron acordados créditos con sus respectivas modificacio-
nes por Bs.F. 87,55 millones, siendo ejecutados en 95,99%
(Bs.F. 84,04 millones).
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Alcance y objetivos de la actuacién

La actuacion en referencia se circunscribi6 a evaluar los
procedimientos y actividades administrativas desarrolla-
das por la DEM durante el afio 2008, en la ejecucion del
Proyecto Adquisicion y Dotacion de Bienes y Servicios
de las Dependencias Judiciales a Nivel Estadal, especi-
ficamente, aquellas relacionadas con la aplicacién de los
fondos asignados a las partidas presupuestarias 4.02 (Bs.F.
28,40 millones), 4.03 (Bs.F. 35,10 millones) y 4.04 (Bs.F.
22,40 millones), cuyos montos, incluidas las modificaciones
presupuestarias correspondientes, se ubicaron al final del
ejercicio fiscal 2008 en, Bs.F. 27,86 millones, Bs.F. 37,06
millones y Bs.F. 22,45 millones, respectivamente. A tales
efectos, se examing la informacion manejada por la Ofi-
cina de Planificacion y Desarrollo Institucional (OPDI),
Direccion General de Servicios Regionales (DGSR) y Di-
reccion General de Administracion y Finanzas (DGAF) de
la DEM, verificandose de manera selectiva, las actividades
efectuadas por las Direcciones Administrativas Regiona-
les (DAR) del Distrito Capital y del Estado Miranda, asi
como de las Cortes Primera y Segunda de lo Contencioso
Administrativo (CPSCA), a las cuales le fueron asignados
recursos por Bs.F. 11,48 millones, Bs.F. 4,02 millones y
Bs.F. 3,14 millones en ese orden, para la dotacion de bie-
nes y servicios necesarios en las distintas dependencias
judiciales ubicadas en esos Estados. En tal sentido, se esta-
blecieron los objetivos siguientes: constatar si las politicas
adoptadas y los procedimientos empleados por la DEM,
le permitieron dar cumplimiento a los objetivos y metas
previstas en los planes operativos para la consecucion del
proyecto objeto de analisis, comprobar la sinceridad en el
uso de los recursos asignados, recibidos y ejecutados por la
dependencia, determinar la justedad y razonabilidad de los
precios pactados en los compromisos financieros adquiri-
dos, asi como verificar la legalidad de los procedimientos
empleados para la dotacion de bienes y servicios destinados
al funcionamiento de las distintas dependencias judiciales
destacadas a nivel nacional.

Observaciones relevantes

La DEM carece de soportes documentales que permitieran
constatar y contrastar la veracidad, sinceridad y adecuacion
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de las cifras mostradas tanto en los reportes denominados
“Ejecucién Fisica— Financiera Plan Presupuesto Afio 2008,
como en los informes de gestion consolidados por la OPDI,
situacion que pone en evidencia debilidades en los controles
que debe llevar adelante la DEM, conforme lo prevé el arti-
culo 23 de las Normas Generales de Control Interno (NGCI),
Gaceta Oficial N° 36.229 de fecha 17-06-97, referido a que
todas las transacciones y operaciones deben estar respal-
dadas con la suficiente documentacion justificativa, lo que
impidi6 determinar con precision los niveles de ejecucion
fisica y financiera del proyecto en cuestion.

La DAR del Distrito Capital, carece de adecuados siste-
mas y mecanismos de control interno que garanticen que la
informacion cargada a nivel del Sistema de Gestion Institu-
cional (Sic), se corresponda con la informacion contenida en
los soportes documentales que la respaldan, observandose
discordancia en los datos del reporte del Sici y los informes
de gestion trimestral, en lo que respecta a las metas ejecu-
tadas durante el afio 2008, circunstancia que no se adecua
a lo establecido en los articulos 30 y 31 de las NGCI, refe-
ridos a que deberan llevarse registros que permitan contar
con informacién confiable y oportuna sobre la gestién de la
dependencia, situacion que impidid determinar con precision
la cantidad de metas ejecutadas.

La DAR del Distrito Capital presenta deficiencias al mo-
mento del pago de las obligaciones validamente contraidas
y causadas, por cuanto se origind un pago presuntamente
indebido de Bs.F. 72.280,29, por la ejecucion de una obra
cuyo objeto o alcance a realizar se corresponde con una obra
ya ejecutada, originando un pago en exceso, situacion que
evidencia que al momento de realizarse la contratacion y el
pago respectivo, no fue atendido lo expuesto en el articulo 54
de Ley de Reforma Parcial de la Ley Organica de la Admi-
nistracion Financiera del Sector Pdblico (Gaceta Oficial N°
38.198 de fecha 31-05-2005), en concordancia con lo previsto
en el articulo 74 del Reglamento N° 1 de la Ley Organica
de la Administracion Financiera del Sector Pablico sobre el
Sistema Presupuestario (Gaceta Oficial N° 5.781 Extraor-
dinario de fecha 12-08-2005), los cuales refieren que los
administradores responsables de efectuar pagos en Fondos
en Avance y Anticipo adoptaran las medidas necesarias con
el objeto de pagar las obligaciones validamente contraidas y

causadas, y segun sea el caso, verificar la prestacion efectiva
del servicio o la adquisicion del bien.

La DAR del Distrito Capital presenta deficiencias en el
control de entradas y salidas del almacén, por cuanto existen
materiales, suministros y mercancias, que no son ingresadas
al sistema computarizado de proveeduria, dado que no se
realizan conciliaciones con la periodicidad conveniente,
omision que no permitio realizar el analisis de los respectivos
movimientos de entradas y salidas, tal como lo establece el
Manual de Materiales y Suministros del Sistema Integrado
de Gestion y Control de las Finanzas Publicas (Sicecor), que
sefiala que todo movimiento de entrada y salida de bienes
muebles y/o materiales y suministro debe ser ingresado al
sistema computarizado de proveeduria.

Las DAR del Distrito Capital y del Estado Miranda, asi
como las CPSCA no cuentan con una estructura organizativa
y funcional a nivel administrativo formalmente aprobada,
ni de normas y procedimientos que definan las distintas
funciones y atribuciones propias de esas dependencias,
conforme se prevé en los articulos 20 y 22 de las NGCl, los
cuales establecen que en los organismos deben estar clara-
mente definidas, mediante normas e instrucciones escritas,
las funciones de cada cargo, su nivel de autoridad y respon-
sabilidad dentro de la estructura organizativa, debidamente
aprobados por las maximas autoridades jerarquicas de tales
organismos y entidades.

La DAR del Estado Miranday las CPSCA, no cuantificaron
las unidades fisicas de las metas programadas con base en los
requerimientos reales de las dependencias judiciales, por cuan-
to existen debilidades en el manejo correspondiente a la unidad
de medida (dotacién), ya que las mismas son producto de las
apreciaciones o el manejo subjetivo que le da cada Unidad
Ejecutora Local, circunstancia que originé diferencias entre
las dotaciones programadas y las efectivamente realizadas,
tal como lo establecen los Lineamientos Operativos para la
Formulacion del Plan-Presupuesto 2008, emitidos por la OPDI
de la DEM. Tal situacion evidencia la falta de unificacién
de criterios en términos conceptuales, en la definicion de las
unidades de medida, las metas y las acciones, asi como en lo
que respecta a la provision, dotacion y suministro de materia-
les, bienes y servicios, condicién que impidié determinar si
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la gestion de dichas dependencias, se orient6 en forma eficaz
y eficiente hacia el cumplimiento de las metas programadas,
en términos fisicos y financieros.

La formulacién del POA 2008, no fue realizada bajo un
proceso de determinacion de necesidades, a través del cual
se establecieran las prioridades de las CPSCA, motivado
principalmente a la ausencia de diagnésticos y/o estudios del
entorno para formular las metas; asi como la falta de politicas
y estrategias generales en materia de adquisicion y dotacion de
suministros, bienes y servicios, conforme lo prevé el articulo
17 de las NGCI, referido a que los planes y proyectos de cada
organismo o entidad deben formularse con base en estudios y
diagndsticos actualizados, ocasionando que la cuantificacion
de las metas fisicas no se realice con base en las necesidades
reales de la dependencia.

Conclusion

Dados los resultados expuestos, se concluye que en la DEM,
existen fallas administrativas y de control, asi como el incum-
plimiento de normas de caracter legal y sublegal que rigen su
funcionamiento, las cuales incidieron de manera negativa en
la ejecucion de las distintas actividades desarrolladas por esa
dependencia, durante el afio 2008.

Recomendaciones

e La DEM debera establecer adecuados mecanismos de
control, que permitan constatar el correcto cumplimiento
de las actividades desarrolladas por cada dependencia
incorporando la informacién y documentacion justifica-
tiva necesaria para conocer la situacion administrativa y
financiera de las mismas.

o Para el normal desarrollo de las actividades programa-
das, la DAR del Distrito Capital debera establecer me-
canismos que permitan practicar de manera oportuna, el
seguimiento de sus planes, programas y proyectos, con
el objeto de medir el impacto de sus acciones y mantener
debidamente informado a los niveles superiores corres-
pondientes, respecto al cumplimiento de las metas con
indicacion de las desviaciones ocurridas, sus causas,
efectos, justificacion y medidas adoptadas.

e La DAR del Distrito Capital debera considerar la im-

184

plantacién de mecanismos que permitan minimizar la
probabilidad de ocurrencia de errores en la determi-
nacion de los pagos pendientes para cada una de las
empresas contratadas en la ejecucion de los proyectos
llevados a cabo.

o |LaDAR de Distrito Capital deberd implementar y reali-
zar de manera oportuna el registro en el almacén de las
entradas y salidas de todos los materiales y suministros
adquiridos, conforme los procedimientos establecidos en
el Manual de Materiales y Suministros del Sicecor.

o Paraun mejor desempefio de sus funciones, las DAR del
Distrito Capital y del Estado Miranda, asi como de las
CPSCA, deberan procurar la oportuna aprobacion por
parte de las maximas autoridades de los distintos Ma-
nuales de Organizacién y de Normas y Procedimientos,
que rijan el desarrollo de sus actividades.

e La DAR del Estado Miranda y las CPSCA deberan
realizar mesas de trabajo durante la fase de formulacion
del plan de presupuesto, en las cuales se prevea la par-
ticipacion de las maximas autoridades y funcionarios
responsables de la administracion del proyecto; con el
fin de definir el criterio a emplear para establecer las
unidades de medida de las metas previstas en funcion
de las necesidades reales de cada dependencia.

o Las CPSCA deberan desarrollar una base de datos de
las distintas dependencias adscritas a las mismas, con
el propdsito de disponer de un sistema de control de
gestion que facilite el registro detallado de las dotaciones
de bienes a través del tiempo; el cual provea informa-
cioén oportuna, confiable y comparable, a los fines de la
formulacion del POA.

TRIBUNAL SUPREMO DE JUsTICIA (TSJ)

OPERACION Y FUNCIONAMIENTO

El TSJ, es parte del Sistema de Justicia y érgano rector del
Poder Judicial, goza de autonomia funcional y administrati-
va, y conforme a su Ley Organica (Gaceta Oficial N° 5.991,
Extraordinario de fecha 29-07-2010), le corresponde ejercer
la direccidn, gobierno y administracion del Poder Judicial,
incluyendo la elaboracion y ejecucion de su presupuesto, asi
como la inspeccion y vigilancia de los tribunales de la Repu-
blica y de las defensorias publicas.
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Conforme a la Ley Anual de Presupuesto y los Reportes
de Ejecucion Financiera del Sistema Integrado de Gestién de
Control de las Finanzas Publicas (Sicecor), para los ejercicios
economicos financieros 2009 y 2010, le fueron asignados al
TSJ créditos por Bs.F. 893,51 millones y Bs.F. 658,42 millones,
respectivamente, montos que en razén de las modificaciones
autorizadas durante la ejecucién de los referidos ejercicios
presupuestarios, se ubicaron de manera definitiva en Bs.F.
630,40 millones y Bs.F. 658,02 millones para cada afo, los
cuales fueron destinados para la ejecucion de los proyectos
“Funcion Judicial”, “Adecuacion de la Infraestructura Fisica
y Tecnoldgica” y “Aportes y Transferencias para Financiar los
Proyectos de los Entes Descentralizados”. Con cargo a dichos
recursos presupuestarios, se ejecutaron las cantidades de Bs.F.
612,21 millones y Bs.F. 162,55 millones, equivalentes a 97,11%
y 24,70%, en ese orden, del monto acordado.

En relacion con el recurso humano, al inicio del afio 2009
el TSJ contaba con una némina de 1.158 empleados, cifra que
en razon de los movimientos de personal ocurridos en el lapso
evaluado, se ubicé a mayo de 2010 en la cantidad de 1.179
funcionarios, encontrandose agrupados en: 1.098 ejecutivos,
gerencial, empleados y obreros, 25 en servicios especiales
(suplentes de empleados y obreros) y 56 contratados.

Alcance y objetivos de la actuacién

La actuacion se circunscribié al analisis selectivo de las
actividades y procedimientos administrativos realizados por
la Gerencia General de Administraciony Servicios (GGAS), a
través de sus dependencias adscritas, a saber: Finanzas, Ope-
raciones y Recursos Humanos, en la contratacion de bienes y
servicios, asi como en la administracion del recurso humano
del organismo, durante el lapso enero 2009- junio 2010. A
tales fines, se examinaron los proyectos presupuestarios, la
aplicacion de los recursos asignados y su correspondencia
con las metas logradas; asimismo, se revisaron los expe-
dientes administrativos de 101 6rdenes de compras por Bs.F.
5,82 millones y 36 drdenes y contratos de servicios por Bs.F.
2,26 millones, por cuyo intermedio el TSJ adquiri6 bienes
y contratd servicios. Ademas, se evaluaron los mecanismos
implementados por el organismo para el control, evaluacion
y seguimiento de las néminas, asi como los registros de
informacion vinculados con la situacion administrativa del

personal, a saber: ingresos, egresos, permisos, reposos y
comisién de servicios, entre otros. En esta actuacion se plan-
tearon como objetivos: determinar la legalidad, sinceridad y
adecuada aplicacion de los fondos por parte de la GGAS del
TSJ, en lacontratacion de bienes y servicios requeridos para el
funcionamiento del organismo, conforme a la normativa legal
y sublegal que regula la materia, asi como la adecuacion del
sistema de administracion de los empleados y empleadas a su
servicio, mediante las actividades y procedimientos operativos
realizados por la GGAS de dicho organismo, en el marco de
las disposiciones legales que rigen la materia.

Observaciones relevantes

Aun cuando en los presupuestos de los ejercicios econo-
micos financieros 2009 y 2010, se previeron recursos para la
contratacién de bienes y servicios orientados en la realizacién
de los Proyectos “Funcion Judicial” y “Adecuacion de la In-
fraestructura”, por Bs.F. 57,72 millones y Bs.F. 73,79 millones,
respectivamente, en los Planes Anuales de Compras de los
citados afios, solo se previd la contratacion de bienes, por Bs.F.
17,88 millones y Bs.F. 5,46 millones, respectivamente, es decir,
apenas un 30,97% para 2009 y 7,39% para 2010, de aquellas
asignaciones, lo cual evidencia una falta de vinculacion entre
ambos instrumentos, como guias en laaplicacion de los fondos
para el cumplimiento de los fines y objetivos de cada proyecto,
no obstante que conforme a lo dispuesto en el articulo 17 de
las Normas Generales de Control Interno (NGCI), Gaceta
Oficial N° 36.229 de fecha 17-06-97, los planes, programas y
proyectos de cada organismo o entidad deben formularse con
base en estudios actualizados, teniendo en cuenta la mision
de la institucion, sus competencias legales o estatutarias y el
régimen juridico aplicable, asi como los recursos humanos,
materiales y financieros que permitan el normal desarrollo de
las actividades programadas.

La GGAS no lleva adecuados mecanismos de control in-
terno que permitan contar con informacion confiable sobre
el cumplimiento de las politicas y objetivos programados,
especificamente, en lo relativo a las contrataciones de bienes
y servicios para los citados afios, toda vez que al comparar
los registros de informacién manejados por dicha Gerencia,
a saber, informacion presupuestaria, Sumarios Trimestrales
de Compras y listados de érdenes de compras y servicios,
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se presentan discordancias e incongruencias en las cifras
expuestas, motivado entre otras causas por adquisiciones
de bienes y contrataciones de servicios no programados, sin
que se hayan efectuado los ajustes respectivos a los fines de
adecuar los correspondientes planes anuales de compras; no
ajustandose tales situaciones a las disposiciones establecidas
en el articulo 12 de la Ley Organica de Planificacion (Gaceta
Oficial N° 5.554 Extraordinario, de fecha 13-11-2001), que
refiere que la planificacion debe ser perfectible, paraello deben
evaluarse sus resultados, controlar socialmente su desarrollo,
hacerle seguimiento a la trayectoria, medir el impacto de sus
acciones y, simultadneamente, incorporar los ajustes que sean
necesarios, asi como en el articulo 31 de las mencionadas
NGCI, que refieren gque los sistemas y mecanismos deben
proveer informacién acerca del desempefio de la organiza-
cion, para controlar y evaluar la gestion, y en el articulo 9, del
Reglamento N° 1, de la Ley Orgéanica de la Administracion
Financiera del Sector Pablico sobre el Sistema Presupuestario,
(Gaceta Oficial N° 5.781 Extraordinario de fecha 12-08-2005),
que establece que los responsables de los proyectos y acciones
centralizadas tendran entre otras, la obligacion de gerenciar
los recursos reales y financieros asignados a los proyectos y
acciones centralizadas bajo su responsabilidad, de manera tal
que el bien o servicio que se estime alcanzar, permita cumplir
con las politicas y objetivos programados, de manera eficiente
y eficaz; situacién que limitd emitir un pronunciamiento de
la ejecucion y cumplimiento de las metas establecidas por el
organismo, en relacion con la ejecucion de las contrataciones
para el logro de sus objetivos.

Tampoco se evidencid que la GGAS efectuara la respectiva
notificacion al Servicio Nacional de Contrataciones (SNC),
con ocasion de las contrataciones no programadas, en atencién
a las disposiciones previstas en el articulo 23 de la Ley de
Contrataciones Publicas (Gaceta Oficial N° 39.165 de fecha 24-
04-2009); y en lo que respecta a la informacién (Sumarios de
Contrataciones Publicas) que debe remitir de forma periddica
al SNC, ésta no llend los requisitos establecidos en el articulo
24, ejusdem, en lo relativo a la identificacion de la empresa
participante en los procesos de contratacion.

En las contrataciones de bienes y servicios por Bs.F. 5,82
millones y Bs.F. 2,26 millones, respectivamente, realizadas
para la ejecucion de los proyectos “Funcién Judicial” y “Ade-
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cuacion de la Infraestructura”; se determin6 que en todos los
casos se empled la modalidad de Consultas de Precios, los
cuales en atencion a los montos y caracteristicas individuales
de cada operacion, se adecuaron a las previsiones contenidas
en la LCP, para este tipo de contratacion, estando debidamente
sustentadas con los soportes documentales correspondientes,
encontrandose éstos incorporados en los expedientes respec-
tivos.

Aun cuando el TSJ cuenta con mecanismos de control para
el registro de informacion vinculada con aspectos relativos a
la situacion administrativa y laboral de sus empleados, tales
COMO permisos, comisiones de servicios y reposo, entre otros,
asi como para el pago de némina, no dispone de una norma-
tiva actualizada que defina los procesos de reclutamiento,
seleccion, ingreso, induccidn, capacitacion y desarrollo, plani-
ficacion de carreras, evaluacion, méritos, ascensos, traslados,
transferencias, valoracion, escalas de sueldos, permisos y
licencias, del personal adscrito al organismo, que le permita
garantizar la adecuada organizacion y funcionamiento del
sistema de administracién de personal; no obstante que de
conformidad con lo dispuesto en el numeral 10, articulo 6 de
la Ley Orgéanica del TSJ, se le atribuye a lamaxima autoridad
jerarquica dictar las normas concernientes a los derechos y
obligaciones de los empleados o empleadas a su servicio, y
organizar el sistema de administracion de dicho personal.

Pago de un Bono Cesta por Bs.F. 36,00 mil, como depdsito
en cuenta a cada funcionario del organismo, para un total
de Bs.F. 52,94 millones, no ajustandose a las previsiones
establecidas en el ultimo pérrafo, articulo 4 de la Ley de Ali-
mentacion para los Trabajadores (Gaceta Oficial N° 38.094
de fecha 27-12-2004), el cual refiere que en ningun caso el
beneficio de alimentacion ser& pagado en dinero en efectivo
0 su equivalente, ni por otro medio que desvirtie el proposito
de la ley.

Pago por Bs.F. 60,61 millones, por concepto de 90 dias
laborales de Bono Vacacional, los cuales exceden en 50 dias
laborales el lapso de vacaciones previsto en el articulo 24 de
la Ley del Estatuto de la Funcién Publica (Gaceta Oficial N°
37.522 de fecha 06-09-2002), que refiere que el funcionario o
funcionaria publico tendra derecho de una bonificacion anual
por el periodo de vacaciones de 40 dias de sueldo.
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Conclusion

La evaluacion practicada a las actividades y procedi-
mientos realizados por la GGAS del TSJ durante el periodo
enero 2009-junio 2010, en la administracién de los recursos
asignados al organismo para su funcionamiento asi como
en lo concerniente a la administracion del personal, puso en
evidencia deficiencias en los mecanismos de control lo cual
afecto la exactitud y veracidad de la informacion financiera
y administrativa, asi como el cumplimiento de los objetivos
y metas en materia de contrataciones; constatandose ademas,
la inobservancia de normas legales.

Recomendaciones

e La GGAS deberd establecer adecuados mecanismos
de control que permitan salvaguardar los recursos,
garantizar la exactitud de la informacion financiera y
administrativa, la eficiencia, economia y calidad en las
operaciones, asi como la observancia de las normativas
legales prescritas.

o Alosfines de laadecuada organizacion y funcionamiento
del sistema de administracion del personal, las maximas
autoridades del TSJ deberan promover la definicion de
normativas concernientes a los derechos y obligaciones
de los empleados o0 empleadas a su servicio, entre éstas,
las vinculadas con reclutamiento, seleccion, ingreso,
induccion, capacitacion y desarrollo, planificacién
de carreras, evaluacion, méritos, ascensos, traslados,
transferencias, valoracion, escalas de sueldos, permisos
y licencias.

TRIBUNAL SuPREMO DE JusTICIA (TSJ)-UNIDAD DE
AupiToriA INTERNA (UAI)

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La Unidad de Auditoria Interna (UAI) del Tribunal Supre-
mo de Justicia (TSJ), tiene como competencias ejercer opera-
ciones de administracion, manejo o custodia del patrimonio
de la Republica asignado al TSJ y deméas érganos del Poder
Judicial, funciones de auditorias, inspecciones, fiscalizaciones,
examenes, estudios, analisis e investigaciones de todo tipo y
de cualquier naturaleza, para verificar la legalidad, exacti-
tud, sinceridad y correccién de sus operaciones, evaluar el

cumplimiento y los resultados de los planes y las acciones
administrativas, la eficacia, eficiencia, economia, calidad e
impacto de su gestion, asi como ejercer las potestades de
investigacidn, sancidn, resarcimiento de dicho patrimonio y
demas competencias otorgadas a las unidades de auditoria
interna regidas por la Ley Organica de la Contraloria Gene-
ral de la Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal
(LOCGRSNCF).

Alcance y objetivos de la actuacion

La actuacion en referencia se circunscribio a evaluar la
adecuacion de la estructura organizativa, procedimientos
operativos, recursos financieros, asi como la suficiencia y
capacidad del personal con que cuenta la UAI del TSJ, parael
desarrollo de las actividades legalmente atribuidas; asimismo,
examinar las actividades de control fiscal desarrolladas por
ésta, en el periodo 2008-2009, a través de la informacion su-
ministrada por las areas que conforman la dependencia y de
los instrumentos de planificacion. En tal sentido, se revisaron
32 actuaciones fiscales con sus respectivos papeles de trabajo.
En esta actuacion se plantearon como objetivos: determinar
la adecuacion de la estructura organizativa, y las politicas,
normas y procedimientos operativos adoptados en atencion
de las atribuciones y actividades propias de esa UAI, confor-
me a las disposiciones legales en materia de control fiscal;
determinar el nivel de cumplimiento de los objetivos y metas
previstos por la UAI en sus planes operativos correspondien-
tes a los ejercicios 2008 y 2009, a fin de evaluar la gestion;
comprobar los procedimientos y actividades desarrollados
por la UAI, vinculados con el examen de cuenta, auditorias,
Yy que éstos se encuentren acorde con las disposiciones que
rigen lamateria de control fiscal y verificar la suficiencia de los
recursos presupuestarios, materiales, tecnoldgicos y humanos,
asi como el perfil del personal asignado a esa dependencia
para el desarrollo adecuado de sus competencias, conforme
a las normativas de caracter legal y sublegal relacionadas con
el control fiscal.

Observaciones relevantes

Aun cuando las maximas autoridades en fecha 06-05-2009,
convocaron el Concurso Publico para la designacion del cargo
de Auditor Interno, dicho proceso fue interrumpido conforme
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alaResolucion N° 01-00-000242 de fecha 01-12-2009, dictada
por la Contraloria General de la Republica, toda vez que se
ordeno a la Sala Plena del TSJ, que basandose en el principio
de la auto-tutela administrativa revocara el citado Concurso
y procediera a otra convocatoria, no obstante, habiendo trans-
currido 7 meses, desde aquella suspension, las maximas auto-
ridades del TSJ no han iniciado el nuevo concurso, situacion
contraria a las disposiciones previstas en los articulos 27, 30
y 32, de la LOCGRSNCEF, los cuales refieren que los titulares
de las unidades de Auditoria interna de los entes y organismos
sefialados en el articulo 9, numerales 1 al 11, dicha Ley seran
designados mediante Concurso Publico, por la maxima auto-
ridad jerarquica, siendo dicho cargo actualmente ejercido por
una Auditora Interna en calidad de encargada (Resolucion N°
2008-005 de fecha 19-05-2008), situacion que eventualmente
pudiera afectar la independencia y objetividad técnica en el
desarrollo de las actuaciones de la unidad en comento.

No se han ajustado las funciones y responsabilidades de
la UAI, en contravencion con las disposiciones previstas en
el articulo 36, de la LOCGRSNCF vy el articulo 134, de la
LOAFSP, referidos a que las maximas autoridades jerarquicas
tienen la responsabilidad de organizar y establecer el sistema
de control interno, el cual debe ser adecuado a su naturaleza
y fines; toda vez que no ha sido aprobado el proyecto de regla-
mento referido a la organizacion y funcionamiento de la UAL,
en cuanto al establecimiento de su estructura organizativa y
distribucion de competencias entre las dependencias que la
componen; el cual fue revisado y remitidos los resultados por
este Organismo Contralor, a traves del Oficio N° 05-03-01248
de fecha 20-07-2006; y de acuerdo con lo expuesto por la
Auditora Interna (E), dicho proyecto habia sido presentado a
consideracion de las maximas autoridades del TSJ, mediante la
comunicacién N° TSJ-UAI-2007-020398 de fecha 14-03-2007.
Tal situacion demuestra vaguedad respecto a las relaciones
jerarquicas y de responsabilidad, asi como de objetivos y
funciones para la ejecucion de las actividades y tareas por
parte de las distintas areas que conforman tal dependencia,
como también respecto a los deberes y obligaciones de los
funcionarios que las desempefian.

No se ha formalizado la adscripcion de la UAI al maximo
nivel jerarquico de la estructura administrativa del TSJ, con-
forme lo establece el articulo 19, del Reglamento de la Ley
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Orgénica de la Contraloria General de la Republica y del
Sistema Nacional de Control Fiscal (RLOCGRSNCF), Gaceta
Oficial N° 39.240 de fecha 12-08-2009, y el articulo 11, de las
Normas Generales de Control Interno (NGCI), Gaceta Oficial
N° 36.229 de fecha 17-06-97, que refieren que la UAI de los
organismos o entidades debe estar adscrita al maximo nivel
jerérquico de la estructura administrativa que lo conforma, a
los fines de garantizarle independencia dentro de la organi-
zacidn, sin participacion alguna en los actos administrativos
0 de indole similar.

La UAI, carece de manuales técnicos y de procedimientos
debidamente aprobados por la méxima autoridad jerarquica,
de conformidad con las disposiciones establecidas en los
articulos 20 y 22, de las NGClI, situacion que no garantiza la
realizacion eficiente de sus procesos y el adecuado cumpli-
miento de los aspectos legales y técnicos.

Fueron sobrestimadas las metas previstas en la planifica-
cién del afio 2008, al no considerar criterios de economia,
objetividad, oportunidad y relevancia material; estudios y
diagnosticos actualizados, ni los recursos humanos, mate-
riales y financieros necesarios para su normal desarrollo, al
margen de los articulos 13 y 17, de las NGCI; toda vez que
851 de las actividades de control previstas (1237) equivalentes
a 68,80%, se cancelaron durante el tercer trimestre; aunado a
que en el informe de gestidn 2008, se indica que se enfocaron
principalmente al ejercicio del examen de cuenta, asi como a
culminar actividades en proceso de ejercicios anteriores, mas
no se evidencioé documento que contemplara la reprograma-
cién de tales actividades, conforme se prevé en el articulo
12, de la Ley Organica de Planificacion (Gaceta Oficial N°
5.554 Extraordinario de fecha 13-11-2001), que refiere que la
planificacion debe ser perfectible, para lo cual deben evaluarse
sus resultados, controlar su desarrollo, hacerle seguimiento a
la trayectoria, medir el impacto de sus acciones y, simultanea-
mente, incorporar los ajustes que sean necesarios. Tal situacion
afectd los resultados de la gestién administrativa de la UAI
para ese ejercicio fiscal al ubicarse el nivel de ejecucion fisica
promedio en (48,70%).

No fue definido en el presupuesto del TSJ para los ejercicios
2008 y 2009, ningun programa o accion especifica vinculado
con el control fiscal, conforme lo prevé el articulo 25, numeral
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uno, de laLOCGRSNCEF, el cual refiere entre otros, el principio
de capacidad financiera e independencia presupuestaria para
el funcionamiento de los 6rganos de control fiscal, lo que resta
a la UAI autonomia para ejercer sus labores.

El personal contratado adscrito a la UAL, practic6 funcio-
nes publicas relativas al control y a los asuntos juridicos que
pudieran derivar en el ejercicio de potestades investigativas y
sancionatorias, no obstante que las funciones que debe reali-
zar la UAL, por su naturaleza detentan caracter reservado, en
atencion a lo dispuesto en el articulo 79, de la LOCGRSNCF,
razon por la cual éstas deben ser realizadas por funcionarios
de carrera o libre nombramiento y remocion.

Conclusion

Dados los resultados expuestos en el presente informe, se
concluye que en la UAI del TSJ, existen fallas administrativas
y de control, asi como incumplimiento de normativas de ca-
racter legal y sublegal que rigen su funcionamiento, las cuales
incidieron de manera negativa en la ejecucion de las distintas
actividades desarrolladas por esa dependencia durante el
periodo 2008-2009.

Recomendaciones

A las maximas autoridades del TSJ:

¢ Convocar al Concurso Pablico, para designar el cargo
de Auditor Interno, con el objeto de dar cumplimiento
a las disposiciones previstas en los articulos 27 y 30,
de la LOCGRSNCEF, en concordancia con el articulo
uno, de las resoluciones N° 01-00-005 y N° 01-00-
000068 y circular N° 01-00-000443, emanadas del
Méximo Organo de Control Fiscal, y del Reglamento
sobre los Concursos Publicos para la Designacion de
Contralores Distritales y Municipales, y los Titulares
de las Unidades de Auditoria Interna de los Organos
del Poder Publico Nacional, Estadal, Distrital y Mu-
nicipal y sus entes Descentralizados.

o Definir un programa o proyecto en el presupuesto del
organismo, por cuyo intermedio dicho 6rgano de con-
trol fiscal sea dotado de los recursos presupuestarios
y financieros necesarios para el cumplimiento de sus
funciones, de manera independiente de otra direccion

o0 unidad, los cuales serian afectados por actividades
o funciones propias de ese 6rgano.

e Evitar la contratacion de personal a tiempo deter-
minado para ejercer funciones publicas, relativas al
control fiscal y asuntos juridicos, entendiendo que
dichas funciones deben ser ejercidas por funcionarios
de carrera o de libre nombramiento y remocion.

A la Unidad de Auditoria Interna:

o Adscribir la UAI, al méximo nivel jerarquico de
la estructura administrativa de ese organismo, del
Reglamento Interno y de los manuales técnicos y de
procedimientos, que le asegure el mayor grado de
independencia dentro de la organizacién y le garantice
la realizacion eficiente de sus procesos y el adecuado
cumplimiento de los aspectos legales y técnicos.

o Establecer mecanismos para formular, controlary eva-
luar resultados, realizar seguimiento a la trayectoria
y medir el impacto de sus acciones, con el objeto de
mantener debidamente informada a las maximas auto-
ridades jerarquicas del organismo, del cumpliendo de
las metas, e indicando las desviaciones ocurridas, sus
causas, efectos justificacién y medidas adoptadas.

TRIBUNAL SuprREMO DE JusTicIA (TSJ), DIRECCION
EJECUTIVA DE LA MAGISTRATURA

OPERATIVIDAD TECNOLOGICA E IMPLEMENTACION DE
MECANISMOS DE SEGURIDAD

La Direccién Ejecutiva de la Magistratura (DEM) se cred el
15 de agosto de 2000, segun lo dispuesto en la Gaceta Oficial
N° 37.014 de fecha 15-08-2000. De acuerdo con el articulo 75
de la Ley Organica del Tribunal Supremo de Justicia (Gacetas
Oficiales Nros. 5.991 Extraordinario y 39.483 de fechas 29-
07-2010 y 09-08-2010), es un érgano que depende jerarquica
y funcionalmente de la Sala Plena del Tribunal Supremo de
Justicia, quien regulara su organizacion y funcionamiento asi
como el de sus oficinas regionales; de igual forma le corres-
ponde presentar, ejecutar, decidir, dirigir, evaluar y velar por
el cumplimiento de los lineamientos sobre la politica, planes,
programas, proyectos normativos y organizacionales, que sean
dictados por la referida Sala y el manejo de su presupuesto,
entre otros, los cuales se encuentran establecidos en el articulo
77 eiusdem.
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La DEM cuenta con la Coordinacién General, Comités
Internos, y las Direcciones Generales de Planificacion y De-
sarrollo Institucional, Administracion y Finanzas, Recursos
Humanos y Administrativa Regional; adicionalmente, cuenta
con las Oficinas de Asesoria Juridica, Seguridad, Comunica-
cionesy Desarrollo Informatico; esté dltima es una unidad de
apoyo y esta constituida por las Direcciones de Linea de: Ser-
vicios, Sistemas y Telematica, las cuales tienen como objetivos
principales detectar necesidades, analizar requerimientos,
disefiar e implementar soluciones informaticas y de bases de
datos; administrar y mantener la plataforma de voz y datos
e infraestructura de la red; administrar y atender solicitudes
de soporte técnico de los usuarios y mantener operativo los
servidores y estaciones de trabajo ubicadas en la sede de la
DEM. Adicional a estas direcciones de linea, la Oficina de
Desarrollo Informético (ODI) cuenta con el &rea de Seguridad
Informatica, encargada de la seguridad de la informacion; y
tiene como funciones planificar, disefiar y establecer estrate-
gias tecnoldgicas de la informacion.

La ODI cuenta, entre sus aplicativos principales con el
Juris 2000, el cual fue desarrollado bajo lenguaje de pro-
gramacion Visual Basic 6, y posee como manejador de base
de datos Oracle 10G. El objeto principal de esta aplicacion
es la automatizacion y manejo de la informacion a través
de la implantacién de un nuevo modelo organizacional que
permita cubrir la gestion, decision y documentacion de casos
civiles, penales y laborales, asi como agilizar la atencion al
publico y la recepcion, archivo y distribucion de casos, en los
distintos tribunales donde esta instalado, ademas, permite la
automatizacion del expediente procesal, las decisiones y la
jurisprudencia de los tribunales, lo que genera celeridad a la
funcion jurisdiccional, y llevar un efectivo control por lo que
el usuario puede obtener una informacion precisa sobre los
€asos y un mejor servicio de administracion de justicia.

Alcance de la actuacién

La actuacién estuvo orientada a evaluar la operatividad
tecnoldgica y la implementacion de los mecanismos de segu-
ridad en el Sistema Juris 2000, implementado por la Oficina
de Desarrollo Informético de la Direccion Ejecutiva de la
Magistratura.
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Observaciones relevantes

La ODI no cuenta con una estructura organizativa interna
formal, no obstante que han realizado las gestiones necesarias
para la aprobacion de las mismas, tal como se evidencia en
el punto de cuenta N° 2004-001-002 y los memoranda Nro
000133, ODI-868-2008, ODI-390/2009 y ODI-567/2009, de
fechas 22-03-2004, 26-08-2008, 04-06-2009 y 14-07-2009,
respectivamente; lo que no se ajusta a lo dispuesto en el arti-
culo 20 de las Normas Generales de Control Interno (NGCI),
Gaceta Oficial N° 36.229 de fecha 17-06-97, el cual establece
que en los organismos y entidades deben estar claramente
definidas, mediante normas e instrucciones escritas, las fun-
ciones de cada cargo, su nivel de autoridad, responsabilidad y
sus relaciones jerarquicas dentro de la estructura organizativa,
procurando que el empleado o funcionario sea responsable
de sus actuaciones ante una sola autoridad; en concordancia
con el Objetivo de Control PO4 del Estandar Internacional
Control Objetives Information Technology (CogiT), “Definir
Procesos y Organizaciones y Relaciones de Tecnologia de
Informacion”, del que resalta laimportancia de definir el Area
de Tecnologia de Informaciony Comunicaciones, tomando en
cuenta los requerimientos de personal, funciones, autoridad,
roles, responsabilidades y supervision. Tal situacion ocurre en
razon de que no se han concretado las gestiones pertinentes
realizadas por la ODI, relacionadas con la aprobacion de las
diferentes propuestas de la estructura organizativa interna;
en consecuencia, la falta de aprobacion de la estructura orga-
nizativa interna por parte de las autoridades de la institucién,
dificulta el normal desenvolvimiento de las actividades, debido
aque las unidades o areas de funcionamiento son sometidas a
constantes cambios estructurales, razon por la cual la segrega-
cion de funciones implementadas, no les permite administrar
adecuadamente la seguridad de la informacidn y calidad de
los procesos medulares.

Aun cuando la ODI, posee un documento identificado como
“Plan de Continuidad de la Aplicacion Sistema de Gestion,
Decision y Documentacion Juris 20007, de julio 2010, no esta
debidamente aprobado por las méximas autoridades, ademas,
se comprob6 que dicho documento no contempla datos de las
personas responsables para la reactivacion de los servicios, lo
que garantizaria el funcionamiento oportuno de los servicios
de la plataforma tecnolégica que se encuentran en produccién
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en la DEM; lo que no se ajusta a lo dispuesto en el articulo 22
de las NGCI, que establece que los manuales técnicos y de
procedimientos deben ser aprobados por la maxima autoridad
jerérquica de los organismos e incluir los diferentes pasos y
condiciones de las operaciones a ser autorizadas, aprobadas,
revisadasy registradas, concatenado con el objetivo de control
DS4 del CogiT, “Asegurar el servicio Continuo”, que dispone
la obligacion de la Gerencia de desarrollar, mantener y probar
planes de continuidad de Tecnologia de Informacién (T1),
almacenar respaldos fuera de las instalaciones y entrenar de
forma periddica sobre los planes de continuidad, los cuales
deben ser aprobados por la maxima autoridad; situacion que
obedece fundamentalmente, a que el proyecto fue elaborado
en Julio de 2010 y ain no se han realizado las gestiones nece-
sarias para su aprobacidn, en consecuencia no se garantiza la
continuidad operativa frente a eventuales contingencias.

No poseen un sitio alterno para el resguardo de los discos
y cintas con la informacion de la data y los aplicativos que se
encuentran en los distintos servidores de la Oficina, situacion
que no se ajusta con el objetivo de control DS4.9 del Cosir,
“Almacenamiento de Respaldos Fuera de las Instalaciones”, el
cual establece la obligacion de almacenar fuera de las instala-
ciones, todos los medios de respaldo, documentacion y otros
recursos de TI criticos, necesarios para la recuperacion de
Tl y para los planes de continuidad del negocio. La situacién
descrita obedece fundamentalmente a debilidades de control
interno relativas al debido resguardo de la informacion, ya
que a la fecha de culminacién del trabajo de campo de esta
actuacion (05-10-2010), se ha enviado s6lo un correo electro-
nico a la empresa proveedora, con el objetivo de realizar una
reunién técnica y asi conocer el producto Oceanspace Con-
tainer Data Center, y posteriormente evaluar la posibilidad
de adquirirlo; en consecuencia, la ODI, no puede brindar ni
garantizar la continuidad operativa de los servicios en caso
de contingencia o desastre.

La ODI, cuenta con un mecanismo centralizado de reco-
pilacion de los respaldos de las bases de datos distribuidas
en las distintas regiones, generada por el Sistema Juris 2000,
esta informacion es resguardada en un repositorio de datos
denominado Datawarehouse®, método que permite a la

3 DATAWAREHOUESE: Repositorio de datos alimentado de numero-
sas Bases de Datos transformadas en grupos de informacion sobre
temas especificos de negocios.

Institucion una seguridad razonable de la integridad de la
informacion existente; no obstante, se comprob6 que este
mecanismo solo se lleva a cabo cada 15 dias a través de un
proceso Batch*, ademés permite realizar consultas, analisis
y reportes para la toma de decisiones. Es importante destacar
que este procedimiento se implantd en marzo de 2010, a fines
de tener unificada la data histérica generada por el sistema en
todo el territorio nacional. Situacion contraria a lo establecido
en el articulo 3, literal b, de las NGClI, el cual indica que cada
organismo debe organizarse para garantizar la exactitud,
cabalidad, y oportunidad de la informacion presupuestaria,
financiera, administrativa y técnica; en concordancia con el
objetivo de control DS11.1 del CosiT “Requerimientos del Ne-
gocio para Administracion de Datos”, en el que se establece el
deber de verificar que todos los datos que se esperan procesar
se reciban y procesen completamente, de forma precisa 'y a
tiempo, y que todos los resultados se entreguen de acuerdo a
los requerimientos de la organizacion; situacion que obedece
adebilidades de implementacion de mecanismos de seguridad
razonable de la disponibilidad de todos los datos almacenados
de las distintas bases de datos de las regiones, registradas en
el Sistema Juris 2000, trayendo como consecuencia que la
DEM no disponga de informacién oportuna, para la toma de
decisiones en materia judicial.

La ODI no posee el cddigo fuente del Sistema Juris 2000,
situacion que ocurre debido a que la DEM al momento de
contratar los servicios con la empresa proveedora, no evalué
la posibilidad de adquirirlo; no obstante, se solicit6 a la referida
empresa, la entrega de copia del Cadigo Fuente del Sistema,
a los fines de adaptar la aplicacion de acuerdo con las nece-
sidades institucionales, sin recibir respuesta alguna por parte
de la misma; esto ocasiona que la ODI no pueda mitigar los
riesgos de dependencia o continuidad de operaciones, con el
proveedor externo, ademas de depender de terceros para llevar
a cabo modificaciones funcionales del aplicativo. Contrario a
lo establecido en el objetivo de control Al3 del CosiT “Adquirir
y Mantener Infraestructura Tecnolégica”, que establece que
las organizaciones deben contar con procesos para adquirir,
implementar y actualizar la infraestructura tecnolégica. Esto
requiere de un enfoque planeado para adquirir, mantener y
proteger la infraestructura de acuerdo con las estrategias tec-

4 BATCH: Son archivos de texto que contienen un conjunto de co-
mandos ejecutables, en forma secuencial, permitiendo automatizar
diversas tareas
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nolégicas convenidas y la disposicion del ambiente de desarro-
lloy pruebasy, seguridad razonable en el soporte tecnol6gico
continuo para las aplicaciones de la organizacion.

Conclusiones

De la evaluacién efectuada al Sistema Juris 2000, imple-
mentado por la Oficina de Desarrollo Informatico, a los fines
de asegurar a los organismos del Poder Judicial el suministro
de todos aquellos recursos que le agregan valor al proceso de
administracion de justicia en el ambito nacional, se determind
que este coadyuva al logrd de los objetivos institucionales, toda
vez que permite registrar y monitorear los procesos judiciales
de las diferentes regiones. Sin embargo, se presentaron algu-
nas debilidades, que ain cuando no limitan su labor deben
ser subsanadas con miras a fortalecer el Sistema Judicial y el
acceso de todos los ciudadanos en igualdad de condiciones;
aunado a debilidades de control interno en laimplementacion
de mecanismos para la proteccion de los activos de informa-
cién, entre otros.

Recomendaciones

Con fundamento en lo expuesto y dada la importancia
de las observaciones sefialadas, este Organismo Contralor,
a fin de fortalecer la gestién en la administracion de los re-
cursos tecnoldgicos y financieros de la ODI de la Direccion
Ejecutiva de la Magistratura, adscrita al Tribunal Supremo
de Justicia y colaborar con el mejoramiento continuo y el
logro de los objetivos institucionales, considera pertinente
recomendar:

A las Méximas Autoridades:

o Efectuar las acciones necesarias correspondientes, para
la aprobacién de la propuesta de la estructura interna
de la ODI.

Al Director de la Oficina de Desarrollo Informatico:

o Realizar las gestiones necesarias para actualizar, apro-
bar y divulgar el Plan de Continuidad de la Aplicacion
Sistema de Gestién, Decisién y Documentacion Juris
2000, en aras de evitar que las respuestas a las interrup-
ciones sean de cardcter reactivo y por ende, propiciar
que el servicio pueda ser recuperado en el menor costo
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y tiempo posible.

o Realizar las gestiones necesarias para destinar un sitio
alterno para el resguardo de la informacion, de la data
y los aplicativos que se encuentran en los distintos
servidores de la DEM.

o Realizar las acciones pertinentes para la implemen-
tacion del proceso de centralizacion e integracion de
la Infraestructura Tecnoldgica, a fines de que la DEM
posea una Unica Base de Datos, donde se almacena la
informacién del Sistema Juris 2000, con el objeto de
disponer de informacion oportunay veraz para latoma
de decisiones en la materia.

o Estudiar la factibilidad de realizar la migracién del
Sistema Juris 2000, con la finalidad de estandarizar el
uso de dicho sistema a nivel nacional. Asi como la im-
plementacion de las firmas electrénicas y la utilizacion
del formato del documento portatil (PDF).

TRIBUNAL SUPREMO DE JUSTICIA (TSJ)-GERENCIA DE
INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES

SISTEMA DE INFORMACION

El Tribunal Supremo de Justicia (TSJ), constituye el Orga-
no Rector del Poder Judicial de la Republica Bolivariana de
Venezuela, sustituyendo en el afio 1999, a la Corte Suprema
de Justicia. Le corresponde defender el orden establecido por
la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela,
mantener el equilibrio entre los diversos poderes y 6rganos
de gobierno, y solucionar, de modo definitivo, asuntos judi-
ciales de gran relevancia social, a través de las resoluciones
jurisdiccionales que dicta.

El TSJ, posee autonomia funcional y presupuestaria, le
corresponde la direccion, gobierno y administracién del
Poder Judicial, la inspeccion y vigilancia de los tribunales
de la Republica; igualmente, la elaboracion y ejecucion de
su propio presupuesto y del presupuesto del Poder Judicial.
Entre sus atribuciones encontramos que el nuevo ente fun-
cionaré en Sala Plena y en las Salas Constitucional, Politico
Administrativa, Electoral, de Casacion Civil, de Casacion
Penal y de Casacion Social, cuyas integraciones y compe-
tencias seran determinadas por su ley organica. También se
determina que la Sala comprenderd lo referente a la casacion
agraria, laboral y de menores. El 19-05-2004, la Asamblea
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Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela, aprob6
la Ley Organica del Tribunal Supremo de Justicia, (Gaceta
Oficial N° 37.942 de fecha 20-05-2004).

Adicionalmente, el TSJ cuenta con la Unidad de Auditoria
Interna, Consultoria Juridica y la Gerencia General de Ad-
ministracion y Servicios, gerencia que presta todo el apoyo
necesario para el funcionamiento efectivo de la Institucion.
Para ello se encuentran las Oficinas de Informacién y Co-
municacidn, Relaciones Publicas y Protocolo, Informacion
Documental, Biblioteca y Orientacién Ciudadana, y las Ge-
rencias de Recursos Humanos, Bienestar Social, Finanzas,
Seguridad y Proteccién Integral, Operaciones, Planificacion
e Informatica y Telecomunicaciones, que la componen los
Departamentos de Administracion y Sistemas, Telemética,
Soporte Técnico y Soporte a Usuarios y es la encargada de
administrar, coordinar y controlar la infraestructura de in-
formacion y telecomunicaciones del TSJ, de forma integrada
con todos los procesos, a fin de garantizar un apoyo efectivo
de los proyectos estratégicos, entre los cuales se encuentra
el proyecto “Tepuy XXI”.

El “Tepuy XXI”, es un sistema desarrollado en el lenguaje
de programacion “Visual Basic 6”, y posee como maneja-
dor de base de datos “Oracle” 10G; el objeto principal de
esta aplicacion es la automatizacién y manejo de los casos
juridicos de las diferentes Salas del TSJ desde el momento
en que ingresan hasta su decision final, facilitar apoyo a los
usuarios internos en la realizacion de sus labores, suministrar
informacion eficiente y oportuna a los usuarios externos,
garantizando asi, el acceso a la data del sistema judicial de
todos los ciudadanos, en igualdad de condiciones.

Alcance de la actuacion

Revisar y evaluar la integridad, confiabilidad e inter-
conexion de la informacion del proyecto “Tepuy XXI”y
sus sistemas conexos, implementado por la Gerencia de
Informética y Telecomunicaciones (GIT) del TSJ.

Observaciones relevantes

LaGIT no cuenta con un instrumento juridico que contenga
las competencias ni las normas de funcionamiento asignadas,

en consecuencia los empleados adscritos a los diferentes de-
partamentos ejecutan actividades que no se corresponden con
las establecidas en el Manual Descriptivo de Cargos, entre las
que se pueden mencionar, la elaboracién de procedimientos
relativos al resguardo de la informacion generada por el TSJ,
administracion de los dispositivos de comunicacion, confi-
guracidn y puesta en marcha de los servicios que conforman
la plataforma tecnolégica de la Institucion; no dispone de
documentos que establezcan los procedimientos a ser ejecu-
tados por cada uno de los departamentos que integran la GIT,
gue a su vez garanticen la transparencia en las operaciones
ejecutadas; no cuenta con la aprobacion de la Junta Directiva
del TSJ, de la 2da version de politicas y normas, las cuales
comprenden, ademas de una actualizacién, la incorporacion
de aspectos importantes para el funcionamiento de la Ge-
rencia. Contrario a lo dispuesto en los articulos 20 y 22, de
las Normas Generales de Control Interno (NGCI), Gaceta
Oficial N° 36.229 de fecha 17-06-97, que establecen, que en
los organismos y entidades deben estar claramente definidas,
mediante normas e instrucciones escritas, las funciones de
cada cargo, nivel de autoridad, responsabilidad y su relacion
jerarquica dentro de laestructura organizativa, procurando que
el empleado o funcionario sea responsable de sus actuaciones
ante una sola autoridad, y que los manuales técnicos y de pro-
cedimientos deben ser aprobados por las méximas autoridades
jerarquicas de los organismos e incluir los diferentes pasos y
condiciones de las operaciones a ser autorizadas, aprobadas,
revisadas y registradas. Situacion originada debido a que la
GIT se encuentra a la espera de la elaboracion de manuales de
normas y procedimientos adaptados a las funciones y activi-
dades actuales que realiza cada uno de los departamentos que
conforman dicha Gerencia, originando que estas actividades
inherentes a la administracion de los recursos de tecnologia
de informacién y comunicacion (TIC) y alos procesos medu-
lares, se realicen de manera discrecional, lo que puede afectar
la continuidad del servicio o la integridad de la informacion
procesada por la GIT.

Inexistencia de un plan de continuidad operativa, que garan-
tice el funcionamiento de los sistemas de informacion admi-
nistrados por la GIT, situacién que no se ajusta a lo dispuesto
en el objetivo de control DS4 del estandar internacional “Con-
trol Objetives Information Technology” (CoeiT) “Asegurar el
servicio Continuo”, que dispone la obligacién de la Gerencia
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de desarrollar, mantener y probar planes de continuidad de tec-
nologia de informacién y comunicacién, almacenar respaldos
fuera de las instalaciones y entrenar de forma periddica sobre
los planes de continuidad, a ser aprobados por la méxima au-
toridad, concatenado con el articulo 32, literal “f”’, numerales
2y 5de las NGClI, a los fines de asegurar la recuperacion de
las capacidades de procesamiento de la plataforma tecnolégica
en caso de desastre; lo que obedece fundamentalmente, a que
el proyecto se efectuaria por una empresa consultora externa
y fue suspendido debido a la reduccién presupuestaria para
el ejercicio 2010. En consecuencia, la respuesta de tecnologia
de informacidn y comunicacion a las interrupciones mayores,
es reactiva y sin preparacion previa, y deriva en que la GIT
no pueda garantizar la continuidad minima de operaciones
de la plataforma tecnoldgica, en caso de presentarse alguna
contingencia, ni la restauracién de los servicios en un tiempo
y costo razonable.

Debilidades en la implantacién y monitoreo de procedi-
mientos, que permitan la realizacién y resguardo de respaldos,
siguiendo con un plan previamente comprobado que minimice
el margen de error en el resguardo de la informacion, origina-
ron las situaciones que se listan de seguida, las cuales traen
como consecuencia el riesgo en la pérdida de informacion y
de no asegurar la continuidad de las operaciones esenciales
durante el periodo de una interrupcidn, en caso de requerirse
una informacion respaldada de fechas anteriores, bien sea
por una solicitud particular o por contingencia. Contrario a lo
dispuesto en la Norma de Copias de Respaldo y Recuperacién
NO-010-GIT versién 0.1, en la que se establece el deber de
la Gerencia de realizar respaldos diarios, mensual completo
y archivado anual; “que se desarrollaran procedimientos de
realizacion, recuperacion y pruebas de las copias de respaldo
que contemplen copias de la informacion, programas, apli-
caciones, documentacion, base de datos, etc., de manera que
sea posible la recuperacion del sistema y de la informacion”,
concatenado con el literal “e”, del articulo 32 de las NGCI,
en concordancia con los objetivos de control DS11.5 del Co-
BIT (Respaldo y restauracion) y DS4.9 (Almacenamiento de
Respaldos Fuera de las Instalaciones), los cuales instituyen el
deber de disponer de mecanismos eficientes que permitan la
realizacion de los respaldos de la informacion de la organiza-
cién, implementar y probar periédicamente los procedimientos
de respaldo y restauracion de los sistemas y de los datos que
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estén alineados con los requerimientos de la organizacion; asi
como, almacenar fuera de las instalaciones, todos los medios
de respaldo, documentacion y otros recursos de TIC criticos,
necesarios para la recuperacion y planes de continuidad del
negocio. Situaciones que pueden actuar en detrimento de
la informacion, en caso de alguna contingencia, ademas de
impedir la restauracion de los servicios en un tiempo y costo
razonable:

o Inexistencia de procedimientos relativos a la adminis-
tracion de los respaldos de la informacién generada,
procesada y almacenada en los servidores existentes
enel TSJ.

o No obstante, los respaldos de las bases de datos se efec-
tUan diariamente, a través de un “Stript” automatico de
ejecucion, solo se almacenan en el servidor de datos y
en la estacion de trabajo del Jefe del Departamento de
Administracion de Sistemas, los archivos de la infor-
macion de los Gltimos tres dias, posterior a ese lapso se
sobrescriben.

o Los respaldos de las aplicaciones existentes en el TSJ,
se efectian de forma manual, a través de un archivo
“Batch” (archivo de procesamiento por lotes, que con-
siste en copiar, se trata de archivos de texto sin formato,
guardados con la extensién BAT, que contienen un con-
junto de comandos MS-DOS), por la persona encargada
de llevar a cabo dicha actividad.

¢ Inexistencia de un sitio alterno, para el resguardo de las
cintas de respaldo de la informacién y los aplicativos que
se encuentran en los distintos servidores del TSJ.

e La informacién de los respaldos no se puede restaurar,
debido a la inexistencia de espacio ldgico en lo servi-
dores correspondientes y de un usuario destinado para
tal fin.

El Sistema de Registro de Sentencia (SRS), aplicacion
desarrollada por la Gerencia, con el objetivo principal de
publicar en la pagina web del TSJ, las sentencias dictadas
por cada una de las Salas, no se encuentra interconectado
con el sistema “Tepuy XXI”, por lo tanto, la informacién que
alli se almacena es tomada del documento contentivo de la
sentencia final emitida por cada uno de los despachos de la
Sala, el cual es elaborado con el editor de texto “Microsoft
Word de Office”, y colocado en una carpeta compartida con la
persona encargada de su publicacion, con la finalidad de que
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éste constate la veracidad del archivo digital con la sentencia
final en formato fisico, posteriormente adjunta el archivo
en el Sistema, lo convierte en documento tipo “HyperText
Markup Language”, y lo publica en la pagina web, es decir,
este proceso es totalmente manual, y consiste en copiar y pegar
informacidn del documento digital la sentencia final al SRS,
no obstante, el objetivo de control DS5.11 “Intercambio de
Datos Sensitivos” del CosiT, establece que las transacciones
de datos sensibles se deben intercambiar solo a través de una
ruta o medio con controles para proporcionar autenticidad de
contenido, prueba de envio, prueba de recepciony no repudio
del origen, concatenado con el DS11.2 “Acuerdos de Almace-
namiento y Conservacion” que instituye el deber de definir e
implementar procedimientos para el archivo, almacenamiento
y retencidn de los datos, de forma efectiva y eficiente para
conseguir los objetivos de negocio, la politica de seguridad de
la organizacién y los requerimientos regulatorios. Situacion
que deriva por la falta de interconexion de los sistemas judi-
ciales; asi como, de las debilidades de control interno referidas
a la seguridad de intercambio de archivos y conversién de
documentos, lo que conlleva a un intercambio de informacion
entre empleados, que tiende a ser poco seguro, adicionalmente
a las vulnerabilidades de esta metodologia, entre los cuales
se puede mencionar la transmision e instalacion de cddigos
maliciosos y la posibilidad de desviar, duplicar y alterar la
informacion final, por lo tanto la GIT, no puede garantizar
que los extractos almacenados en los sistemas “Tepuy XXI”,
“SRS”y la publicacion en la pagina web de la sentencia final
sea lamisma, y en caso de modificacion, no podra determinar
el momento en que fue alterada.

El Gerente, conjuntamente con los jefes de los diferentes
departamentos que componen la GIT, realizan reuniones para
la implementacion de algunos mecanismos de seguridad,
recomendados por la empresa encargada de llevar a cabo una
Auditoria externa al TSJ, en materia de seguridad en el afio
2008; sin embargo, ello no subsana la inexistencia de un area
de seguridad de la informacion que coordine, planifique y
promueva actividades que minimicen los posibles incidentes
telematicos (evento que atenta contra la confidencialidad, in-
tegridad y disponibilidad de la informacion y de los recursos
tecnoldgicos), que se presenten en el TSJ, tales como intru-
siones, robo de informacién, problemas de virus, entre otros,
situacion que resulta contraria a lo establecido en los objetivos

de control DS5.2 “Plan de Seguridad de TI” y P04. “Definir
los Procesos, Organizacion y Relaciones de T1” del CosiT, que
establecen el deber de identificar los requerimientos de nego-
cio, riesgos y cumplimiento dentro de un plan de seguridad de
TIC completo, teniendo en consideracion la infraestructuray
la cultura de seguridad. Ademas de asegurar que el plan esta
implementado en las politicas y procedimientos de seguridad
junto con las inversiones apropiadas en los servicios, personal,
“software” y “hardware”, ademas del deber de implementar
procesos, politicas de administracion y procedimientos para
todas las funciones, con atencién especifica en el control,
aseguramiento de la calidad, administracion de riesgos, se-
guridad de la informacion, propiedad de datos y de sistemas
y segregacion de funciones; y a lo establecido en el numeral
5.2 de la Norma “Roles y Responsabilidades de Seguridad”.
Hecho que ocurre por debilidades de control interno relativas
al resguardo y proteccion de los activos informaticos, lo que
trae como consecuencia que la resolucién de los incidentes
informaticos se realice de forma reactiva y a discrecion de
los empleados involucrados, ademas de no poder garantizar
la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la infor-
macion y de los sistemas, ni implementar procedimientos
eficientes para detectar amenazas que puedan explotar las
vulnerabilidades existentes, y que pongan en riesgo a la or-
ganizacion.

Conclusiones

De la evaluacion efectuada al Sistema “Tepuy XXI”
y sus sistemas conexos, implementado por la Gerencia
de Informética y Telecomunicaciones del TSJ, a fines
de proteger los activos del organismo, se determind
que coadyuva al logro de los objetivos institucionales,
toda vez que permite registrar y monitorear los casos
juridicos de las diferentes Salas que conforman el TSJ
sin embargo, se presentaron algunas debilidades, que
aun cuando no limitan su labor, deben ser subsanadas, a
los fines de fortalecer el Sistema Judicial y el acceso de
todos los ciudadanos en igualdad de condiciones, tal es el
caso de la elaboracién y aprobacion de documentos que
describen los procedimientos necesarios para el manejo
efectivo de los recursos y debilidades de control interno
en la implementacion de mecanismos para la proteccion
de los activos de informacion, entre otros.
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Recomendaciones

Con fundamento en lo expuesto, y dada la importancia de
las observaciones sefialadas, este Organismo Contralor, a fin
de fortalecer la gestion en la administracion de los recursos
tecnoldgicos de la GTI del Tribunal Supremo de Justicia, y
colaborar con el mejoramiento continuo y el logro de los ob-
jetivos institucionales, considera pertinente recomendar:

A las Méximas Autoridades del TSJ:

o Gestionar la elaboracion y aprobacion de un instrumento
juridico, que contenga las competencias y las normas
de funcionamiento de la Gerencia de Informética y
Telecomunicaciones.

¢ Elaborar, actualizar y formalizar los manuales, politicas,
normas y procedimientos, que resuman las funciones
de la GTI, como son: administracion de contrasefias,
creacion de perfiles y roles de usuarios, control de cam-
bios, métodos para la verificacion, correccion o rechazo
de errores de entrada de datos y respaldos, “firewall”,
tanto en las aplicaciones como en la red institucional,
entre otros.

Al Gerente de Informética y Telecomunicaciones:

o Establecer, un plan de continuidad operativa debida-
mente documentado, aprobado e informado, asi como,
la asignacion de responsabilidades sobre su ejecucion
y control, a los fines de evitar que las respuestas a las
interrupciones sean de caracter reactivo y por ende, pro-
piciar que el servicio pueda ser recuperado en el menor
costo y tiempo posible.

¢ Implementar mecanismos para la ejecucion de procedi-
mientos de respaldos y restauracion de toda la informa-
cion existente en el TSJ; asi como, su resguardo en luga-
res destinados para tal fin, ademas de un espacio fisico
alterno, fuera de las instalaciones de la Institucién.

o Crear el &rea de Seguridad Informatica, para coordinar,
planificar y promover actividades que minimicen los
posibles incidentes telematicos que se presenten en el
TSJ.

o Estudiar la factibilidad de realizar lamigracion del Siste-
ma “Tepuy XXI”, con la finalidad de estandarizar el uso
de dicho sistema en todas las salas del TSJ, asi como la
interconexion con las demas aplicaciones existentes; el
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uso de las firmas electrénicas y la utilizacion del formato
de documento portatil (PDF).

VICEPRESIDENCIA DE LA REPUBLICA-UNIDAD DE AUDITORIA
INTERNA (UALI)

ADECUACION Y DESEMPERIO DURANTE EL PERiODO 2007-2009

La Vicepresidencia de la Republica es una institucién de
nivel estratégico en la coordinacion del proceso de formacion
de las politicas publicas para la accion del gobierno que apoya
al vicepresidente ejecutivo en el ejercicio de sus atribuciones
constitucionales y legales. A tales fines, de conformidad con
lo previsto en el Reglamento Orgénico de la Vicepresidencia
de la Republica (Gaceta Oficial N° 37.607 de fecha 10-01-
2003, derogado mediante Gacetas Oficiales Nos. 38.152 y N°
39.155 de fechas 22-03-2005 y 07-04-2009, respectivamente),
en las Normas sobre la Organizacion y Funcionamiento de
la Unidad de Auditoria Interna de la Vicepresidencia de la
Republica (Gaceta Oficial N° 38.288 de fecha 06-10-2005),
y en el Organigrama Estructural de la Vicepresidencia de la
Republica, la UAI se encuentra adscrita al maximo nivel jerar-
quico, estableciéndose dentro de sus competencias: velar por
la correcta administracion del patrimonio; evaluar la ejecucion
presupuestaria y los resultados de la actividad administrativa
y de gestidn desarrollada por las distintas coordinaciones que
conforman ese Organismo; evaluar el sistema de control in-
terno y cumplir con los planes y procedimientos establecidos,
a fin de contribuir a elevar los niveles de eficacia, eficiencia,
economia, calidad e impacto en la prestacion del servicio de
la Vicepresidencia de la Republica.

Alcance y objetivos de la actuacién

La actuacioén en referencia se circunscribio a evaluar la
adecuacion de la estructura organizativa, los procedimientos
operativos, los recursos financieros, asi como la suficiencia
y capacidad técnica del personal con que cuenta la UAI de la
Vicepresidencia de la Republica para el desarrollo de las acti-
vidades legalmente atribuidas; asimismo, a examinar mediante
andlisis selectivo, las actividades de control fiscal desarrolla-
das por ésta durante el periodo 2007-2009, de acuerdo a sus
instrumentos de planificacion; para lo cual se revisaron 29
informes de actuaciones fiscales con sus respectivos papeles
de trabajo, realizadas por la referida dependencia durante
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el citado lapso. En esta actuacion se plantearon, entre otros
objetivos: comprobar que los procedimientos y actividades
desarrollados por la UAI, vinculados con el examen de cuenta,
auditorias y potestades investigativas, se encuentren acorde
con las disposiciones que rigen la materia de control fiscal
y; verificar la suficiencia de los recursos presupuestarios,
materiales, tecnolégicos y humanos, asi como el perfil del
personal asignado a la UAI para el desarrollo adecuado de
sus competencias, conforme a la normativa de caracter legal
y sublegal vinculadas con el control fiscal.

Observaciones relevantes

En lo que respecta a la designacion del titular de la UAL,
aun las maximas autoridades de la Vicepresidencia de la
Republica no han convocado el concurso para la designacion
del cargo de auditor interno, tal como lo prevén los articulos
27y 30 de la Ley Organica de la Contraloria General de la
Republica y del Sistema Nacional del Control Fiscal (LOC-
GRSNCEF), Gaceta Oficial N° 37.347 de fecha 17-12-2001, en
concordancia con el articulo 1 de las resoluciones N° 01-00-
005 y N° 01-00-000068 de fechas 01-03-2002 y 13-03-2007
respectivamente, Gacetas Oficiales Nos. 37.396 y N° 38.645 de
fechas 04-03-2002 y 15-03-2007), respectivamente, y Circular
N° 01-00-000443 de fecha 03-07-2008, emanadas del maximo
Organo de Control Fiscal, y del Reglamento sobre los Concur-
sos Publicos para la Designacion de Contralores Distritales
y Municipales, y los Titulares de las Unidades de Auditoria
Interna de los Organos del Poder Publico Nacional, Estadal,
Distrital y Municipal y sus entes Descentralizados (Gaceta
Oficial N° 39.350 de fecha 20-01-2010), asi como el articulo
136 de la Ley de Organica de Administracién Financiera del
Sector Publico (LOAFSP); siendo que en la actualidad se
encuentra bajo la direccion de una auditora interna en calidad
de encargada, designada por el vicepresidente ejecutivo me-
diante resolucién N° 144 de fecha 07-09-2007 (Gaceta Oficial
N° 38.794 de fecha 22-10-2007); situacion que no garantiza
la independencia y objetividad técnica en el desarrollo de las
actuaciones, de la citada dependencia.

La UAI carece de manuales técnicos y de procedimientos
debidamente aprobados por la méaxima autoridad, en los que se
expresen en forma sistemética los procedimientos operativos
para realizar sus actividades e incorporen aspectos vinculados

con la planificacion, ejecucion, supervision, presentacion de
resultados, documentos justificativos y papeles de trabajo
soporte de sus actuaciones, asi como, definan modelos ba-
sicos de oficios, actas, cuestionarios e informes, tal como se
sefiala en los articulos 20 y 22 de las Normas Generales de
Control Interno (NGCI), Gaceta Oficial N° 36.229 de fecha
17-06-97, referidos a la aprobacion de los manuales técnicos
y de procedimientos, asi como de su contenido.

Para los ejercicio fiscales 2007, 2008 y 2009 la UAI de la
Vicepresidencia de la Republica previo en sus planes opera-
tivos la ejecucion de 54, 29 y 46 actividades respectivamente;
sin embargo, no reflejaron los recursos humanos, materiales
y financieros necesarios para el desarrollo de las actividades
programadas, ni fue posible constatar que tales instrumentos
se hubieran elaborado atendiendo los principios de econo-
mia, objetividad, oportunidad y relevancia material de las
actuaciones, asi como su vinculacion con los lineamientos
establecidos en los planes nacionales de la Vicepresidencia de
la Republica, con la situacion administrativa del organismo y/o
con denuncias recibidas, en atencién a lo dispuesto en los arti-
culos 13y 17 de las NGCl y el articulo 50 de la Ley Orgénica
de Planificacion (Gaceta Oficial N° 5.554, Extraordinario de
fecha 13-11-2001), en los cuales se establece que las funciones
del érgano de control fiscal seran ejecutadas con base en un
plan operativo anual, y debera estar orientado en atencion a
la mision de la institucidn, sus competencias legales o estatu-
tarias, el régimen juridico aplicable y los recursos humanos,
materiales y financieros que permitan el normal desarrollo de
las actividades programadas.

Asimismo, el nivel de ejecucién de los citados planes para
los afios 2007 al 2009 alcanz6 74,07%, 65,52% y 86,96%, res-
pectivamente, sin embargo, este Organismo Contralor observd
que la UAI no realiz6 un adecuado seguimiento y evaluacién
de los planes que permitieran hacer los ajustes correspondien-
tes, toda vez que los instrumentos en los cuales se reflejan las
actividades a realizar, asi como aquellos en los que mencionan
las actuaciones cumplidas (Plan Operativo Anual, Informe de
Gestion e Informes Trimestrales), no evidencian la totalidad
de las actividades programadas y desarrolladas, ni indican
las desviaciones ocurridas, causas, efectos, justificaciones y
medidas adoptadas, tal situacion contraviene las disposiciones
previstas en el articulo 18 de las NGCI, la cual refiere que
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los responsables de los planes, programas y proyectos deben
informar a los niveles superiores correspondientes acerca de
la situacion de los mismos.

De 29 informes vinculados con auditorias y examenes
de cuentas practicados por las areas de control posterior y
auditorias, durante los periodos 2007-2009, se evidencid que
las observaciones y conclusiones no estan vinculadas con
los objetivos de la actuacidn planteados en tales informes, ni
exponen de manera clara 'y precisa los elementos propios del
hallazgo, tales como (condicién, causa, criterio y efecto), de
acuerdo con las disposiciones previstas en el articulo 25 de las
Normas Generales de Auditoria de Estado (NGAE), Gaceta
Oficial N° 36.229 de fecha 17-06-97 y el articulo 22 numeral
1 del Reglamento sobre la Organizacion del Control Interno
en la Administracién Publica Nacional (RSOCIAPN) Gaceta
Oficial N° 37.783 de fecha 25-09-2003, que establecen que
al término de la auditoria, se presentara en forma escrita el
informe, el cual deberé contener las observaciones o hallazgos,
identificando las causas y efectos de los mismos, y el OCF le
correspondera evaluar el sistema de control interno del ente
con la finalidad de proponer a la méxima autoridad las reco-
mendaciones para mejorarlo y aumentar la efectividad, asi
como la eficiencia de la gestion administrativa. Tal situacion
limita a las dependencias evaluadas, erradicar las deficiencias
detectadas, al no estar sefialada la inobservancia de algunas
normas de caracter legal, sublegal o interna que regulen las
actividades de cada dependencia, ni la identificacion de las
posibles causas, que originaron las mismas y los efectos que
produjeron. Igualmente, para el periodo 2008-2009, no se
realizaron actuaciones de seguimiento que permitieran a
la UAI determinar de manera oportuna y precisa, si fueron
subsanadas las observaciones derivadas del anlisis de las
actuaciones practicadas.

No fue definido en el presupuesto de la Vicepresidencia de
la Republica para los periodos fiscales 2007 y 2008, ninguin
proyecto o accién especifica vinculado con el control fiscal,
en el que se le asignaran recursos a la UAI para su funciona-
miento y desarrollo de sus actuaciones, conforme lo prevé el
articulo 25 de la LOCGRSNCF numeral 1, que refiere entre
otros, el principio de capacidad financiera e independencia pre-
supuestaria para el funcionamiento de los érganos de control
fiscal; lo que resta autonomia para la ejecucion de sus labores.
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Cabe indicar que para el ejercicio presupuestario 2009, en el
proyecto 001 “Gestion Administrativa,” cuya unidad ejecutora
es la Direccion General de Gestion Administrativa, le fueron
asignados recursos a la UAI los cuales alcanzaron Bs.F. 197,56
mil, monto que resultd insuficiente para la ejecucion de sus
actividades.

En lo que respecta al recurso humano y no obstante lo
previsto en el articulo 27 del RSOCIAPN, el articulo 11 de las
NGCIl y la Circular N° 01-00-000443 de fecha 03-07-2008,
emanada de esta Contraloria General de la Republica, referidos
a que la méxima autoridad del organismo garantizara que la
unidad de auditoria interna sea dotada del recurso humano
idoneo y necesario para el ejercicio eficiente de su gestion, asi
como, los funcionarios adscritos a ésta deberan mantener un
nivel de competencia que les permita cumplir eficientemente
sus obligaciones; se evidencié que la UAI cont6 con 7 funcio-
narios para ejercer las competencias atribuidas, cantidad que
resultd insuficiente para ejecutar la totalidad de las actividades
enmarcadas en los planes operativos del periodo sefialado. En
lo que respecta al cumplimiento de los planes de adiestramien-
to del periodo 2007-2009, el personal de la UAI asisti6 a cursos
de capacitacion y actualizacion profesional, instruidos por la
Direccion de Recursos Humanos de la Vicepresidencia de la
Republica, quien centralizo la ejecucion de dicho proceso, no
obstante tales postulaciones no se ajustaron a las necesidades
de capacitacion del personal adscrito a esa dependencia.

Ademas, se evidencié que el personal contratado adscrito
a la UAL, ejerce funciones publicas relativas al control y a
los asuntos juridicos que pudieran derivar en el ejercicio de
potestades investigativas y sancionatorias, no obstante que
el articulo 37 de la Ley del Estatuto de la Funcion Publica
(LEFP), Gaceta Oficial N° 37.522 de fecha 06-09-2002,
dispone que sélo podra procederse por la via del contrato
en aquellos casos en que se requiera personal altamente
calificado y prohibe la contratacion para realizar funciones
correspondientes a los cargos previstos en la citada Ley.
En tal sentido, la norma transcrita dispone que la Admi-
nistracion Pablica solamente podré efectuar aquellas con-
trataciones que se vinculen Unica y exclusivamente con la
prestacion de servicios altamente calificados, especificoy a
tiempo determinado y no para la realizacion de actividades
o funciones cotidianas propias del 6rgano o ente, descritas
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en los manuales descriptivos de clases de cargos de laadmi-
nistracion publica, maxime si se trata de las funciones que
debe realizar la UAI, que por su naturaleza detentan caracter
reservado, en atencion a lo dispuesto en el articulo 79 de la
LOCGRSNCEF, razén por la cual éstas debe ser ejercidas por
funcionarios de carrera o libre nombramiento y remocion,
en los términos dispuestos en el articulo 19 de la LEFP,
en consecuencia dado que la UAI esta adscrita al maximo
nivel jerarquico éste debe velar por la asignacion de recurso
humano profesional, calificado e iddneo que cumpla con las
especificaciones técnicas requeridas para el ejercicio de las
funciones y actividades que legalmente deben ejercer.

Conclusién

Dados los resultados expuestos en el cuerpo del infor-
me, se concluye que en la UAI de la Vicepresidencia de
Republica, existen fallas administrativas y de control,
asi como incumplimiento de normativas de caracter
legal y sublegal que rigen su funcionamiento, todo lo
cual incidio de manera negativa en la ejecucion de las
distintas actividades desarrolladas por esa dependencia
durante el periodo 2007-2009.

Recomendaciones.

A las méaximas autoridades de la Vicepresidencia de la
Republica:

o Tomar las previsiones pertinentes a los fines de que
sea convocado el concurso publico para la provision
del cargo de auditor interno, con el objeto de dar cum-
plimiento a las disposiciones previstas en los articulos
27 y 30 de la LOCGRSNCF, en concordancia con
el articulo 1 de las resoluciones N° 01-00-005 y N°
01-00-000068, de fechas 01-03-2002 y 13-03-2007
y Circular N° 01-00-000443 de fecha 03-07-2008,
emanadas del maximo Organo de Control Fiscal, y
del Reglamento sobre los Concursos Publicos para la
Designacion de Contralores Distritales y Municipales,
y los Titulares de las Unidades de Auditoria Interna
de los Organos del Poder Publico Nacional, Estadal,
Distrital y Municipal y sus entes Descentralizados.

e Conjuntamente con la UAI, deberén canalizar las
acciones orientadas a definir un proyecto o accién

en el presupuesto del Organismo, por cuyo inter-
medio dicho 6rgano de control fiscal sea dotado de
los recursos presupuestarios y financiero necesarios
para el cumplimiento de sus funciones, de manera
independiente de otra direccion o unidad.

Girar las instrucciones pertinentes, tendentes a
evitar la contratacion de personal a tiempo deter-
minado para ejercer funciones publicas relativas al
control fiscal a los asuntos juridicos, siendo que di-
chas funciones deben ser ejercidas por funcionarios
de carrera o de libre nombramiento y remocién.

A la Oficina de Auditoria Interna:
e Canalizar acciones tendentes a la aprobacion por

parte de la maxima autoridad de la Vicepresidencia
de la Republica, de los manuales de auditoria y de
determinacién de responsabilidades, asi como de
otras normativas técnicas que garanticen la realizacion
eficiente de sus procesos y el adecuado cumplimiento
de los aspectos legales y técnicos, conforme a las
disposiciones establecidas en los articulos 20 y 22
de las NGCI.

Para el normal desarrollo de las actividades pro-
gramadas, establecer mecanismos que le permitan
formular, controlar y evaluar sus resultados, hacerle
seguimiento a la trayectoria y medir el impacto de
sus acciones, con el objeto de mantener debida-
mente informada a la maxima autoridad jerarquica
del Organismo, respecto al cumplimiento de las
metas, con indicacion de las desviaciones ocurri-
das, sus causas, efectos, justificacion y medidas
adoptadas.

e Adecuar sus informes de conformidad con los li-

neamientos establecidos en las Normas Generales
de Auditoria de Estado.
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