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ELEMENTOS INTRODUCTORIOS

Origen de la intervencion de la Contraloria General de la Republica

100

Los resultados que se exponen en este Informe Definitivo corresponden a la
intervencion fiscal en el CONSEJO NACIONAL ELECTORAL (CNE), decidida de
oficio por la Contraloria General de la Republica en el marco del plan de trabajo
institucional correspondiente al afio 2000. La intervencién se inici6 el 30-05-2000 con
la constitucion y acreditacion en esa entidad electoral de la respectiva comision
fiscalizadora, hasta su levantamiento el 06-10-2000, una vez cumplidos los cometidos
de la presencia in situ en el CNE.

Alcance de la intervencion fiscal

101

102

En el CNE la Contraloria General de la RepUblica realiz6 las actuaciones siguientes:

v Analisis de los mecanismos de control interno de la Institucién, como entorno de
las denominadas “Megaelecciones 2000”.

v Evaluacidn de aspectos de la preparacion de las “Megaelecciones 2000”.
v Analisis de gastos relacionados con la preparacion de las “Megaelecciones 2000”.

v Analisis de la incidencia cuantitativa de las “Megaelecciones 2000” en los
procesos electorales ulteriores.

v Arqueo en la Caja Principal.
v Control previo temporal sobre compromisos y pagos.

La actividad fiscalizadora tuvo carécter esencialmente selectivo. Para las distintas
areas examinadas fueron escogidas muestras lo suficientemente representativas del
universo de operaciones, como férmula para asegurar que los resultados fueran el
reflejo de su situacion real. En cuanto a la materia y naturaleza de las operaciones
examinadas, a su ubicacion en el tiempo y a la extension del analisis, la labor
fiscalizadora se circunscribi¢ a lo siguiente:

v Elementos del sistema de control interno al 31-05-2000, en las &reas de la
planificacion institucional, el desarrollo y la sistematizacion organizativa y en la
gestion informatica; y al 31-08-2000, en las areas de administracion financiera,
organo de control interno, recursos humanos, compras y manejo de bienes.

v Aspectos de la preparacion de las “Megaelecciones 2000” que se indican a
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continuacion: planificacion y organizacion; procesos automatizados; disefio,
desarrollo, aplicacion e implantacion del Sistema de Postulaciones Automatizadas
en Red (PAR2000); su interrelacion con las bases de datos de las boletas
electorales, las PCMCIA’s o Flash card y las actas de escrutinio y de totalizacion;
proceso operativo de postulaciones.

v Incidencia del proceso de las postulaciones de las “Megaelecciones 20007, en el
proceso electoral del 30-07-2000.

v Adquisicion de bienes y contratacion de servicios vinculados a las
“Megaelecciones 20007, en el periodo 01-01-2000 al 28-05-2000.

v Manejo de fondos por la Divisién de Tesoreria del CNE hasta el 03-08-2000,
especialmente en el periodo de preparacion del proceso electoral del 30-07-2000.

v Control previo temporal de los compromisos y los pagos, desde el 30-05-2000
hasta el 23-08-2000.

Objetivos de la intervencion fiscal

103 Los objetivos de la intervencion fiscal en el CNE, planteados en el marco del alcance
antes sefialado, fueron los siguientes;

v Determinar la situacion del sistema de control interno para el momento en que el
CNE asumio la preparacion de las “Megaelecciones 20007, particularmente en
cuanto a su idoneidad para promover y facilitar el cumplimiento de la mision de
ese proceso electoral y salvaguardar la integridad patrimonial y financiera de la
Institucion.

v Establecer si en el proceso de preparacion de las “Megaelecciones 2000” se
cumplieron metodologias, técnicas y practicas de general aceptacion, en las
funciones de planificacion, administracion y gerencia.

v Verificar mediante el ejercicio de las funciones de control previo, la legalidad
presupuestaria y financiera de compromisos y pagos vinculados con los procesos
electorales de las “Megaelecciones 2000” y de las elecciones del 30-07-2000.

v Explorar e identificar las causas técnicas que en el area de la automatizacion
pudieran haber influido en la determinacion de ordenar la suspension del proceso
de las Megaelecciones 2000.
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v Cuantificar el perjuicio pecuniario que se le causo al patrimonio publico por la
suspension de las “Megaelecciones 20007,

Enfoque de la labor fiscalizadora, principales procedimientos aplicados y limitaciones
en el ejercicio de la actividad de control

104

105

106

Entre los aspectos considerados por esta Contraloria General de la Republica en el
curso de su actividad fiscalizadora, es menester destacar los siguientes:

v La naturaleza institucional del CNE, su evolucion de los ultimos afios hasta
desembocar en la mision que actualmente tiene encomendada como rector del
Poder Electoral, aunado a la préctica y experiencia en la conduccion de procesos
electorales.

v La normativa Constitucional y legal que regula su desenvolvimiento institucional,
particularmente la relativa a su administracion presupuestaria y financiera.

v Los resultados obtenidos en evaluaciones fiscales anteriores, practicadas por esta
Contraloria General de la Republica en el CNE.

v El grado de sistematizacion de la actividad administrativa del CNE,
particularmente en lo que concierne a la automatizacion de los procesos electorales.

v Las especiales caracteristicas del proceso de las “Megaelecciones 20007, sobre
todo en cuanto a lo inédito de ese cometido por el numero de elecciones que
simultaneamente se producirian, la cantidad de aspirantes que se presentarian a los
cargos de eleccion popular y el total de cargos a cubrir con el evento comicial.

v Las respuestas verbales y escritas formuladas por los funcionarios de las areas
gerencial y directiva del CNE, a las observaciones determinadas en el curso de la
intervencion fiscal, especialmente las presentadas por dichas autoridades a
proposito del Informe Preliminar que esta Contraloria General de la Republica les
remitio.

En la actuacion fiscal se aplicaron técnicas y practicas de auditoria de general

aceptacion, tales como entrevistas, indagacion, observacion, confrontacion,

comprobacion, andlisis, levantamiento de actas, seleccion aleatoria de muestras, entre
otras.

La inconsistencia e insuficiencia de buena parte de la documentacion técnica
suministrada a esta Contraloria General de la Republica por las unidades del CNE
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involucradas en las areas y operaciones examinadas, y la ausencia de un registro de
trazas de auditoria electronicas de las transacciones realizadas con el PAR2000, se
constituyeron en una limitacion, tanto para el analisis técnico como para la aplicacion
de parametros en la evaluacion de los mecanismos de control interno del area de
sistemas y tecnologia de informacion.

Especial referencia merecen las limitaciones confrontadas para cumplir con uno de los
importantes objetivos que se propuso la intervencion de esta Contraloria General de la
Republica, cual fue cuantificar el monto de los perjuicios causados al patrimonio
publico como consecuencia de la suspension de las “Megaelecciones 2000”. Dentro de
esas limitaciones son de destacar:

v El atraso en los registros de la contabilidad presupuestaria y financiera del CNE: la
mayoria de las transacciones financieras relacionadas con los procesos electorales
(“Megaelecciones 20007, elecciones de julio y diciembre 2000), no estaban
registradas.

v El pago de algunas de esas operaciones fue objetado por esta Contraloria General
de la Republica, en ejercicio de sus potestades excepcionales de control previo en
el CNE, por deficiente o inexistente comprobacion.

Documentacion especifica relacionada con la preparacion y ejecucion del proceso

“Megaelecciones” 2000.

108 Entre otros importantes documentos objeto de revision en el curso de la labor

fiscalizadora, destacan especialmente por su pertinencia:
v Organigrama de estructura organizativa del CNE, de febrero 2000.

v Resolucién N° 000204-68 del Directorio del CNE de fecha 04-02-2000, que
contiene el “Cronograma de Actividades para el Proceso Megaelecciones 2000”.

v Manual Operativo de Postulaciones para las “Megaelecciones 20007, elaborado en
marzo 2000 por la Direccion de Partidos Politicos, Gerencias de Automatizacion y
de Organizacién y Métodos, y Unidad de Desarrollo Organizacional del CNE.

v Resolucion N° 000306-137 del Directorio del CNE de fecha 06-03-2000, mediante
la cual se aprueba el Reglamento Parcial N° 1 “Sobre las Postulaciones” para el
proceso electoral a celebrarse el 28-05-2000.

v Resolucion N° 000127-071 del Directorio del CNE de fecha 27-01-2000, mediante
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la cual se aprueba el comienzo de la jornada de actualizacion del Registro Electoral
Permanente (REP), para el lapso 07-02 al 02-04-2000.

Resolucion N° 000210-067 del Directorio del CNE, de fecha 10-02-2000,
mediante la cual se aprueba la convocatoria al electorado para que concurra el 28-
05-2000 a participar en el proceso electoral “Megaelecciones 2000”.

Resolucién N° 000316-541 del Directorio del CNE de fecha 16-03-2000 y Circular
N° 27 del 17-03-2000 emitida por la Secretaria General del CNE, dirigida a las
Oficinas Regionales de Registro Electoral, y a las Juntas Regionales y Municipales
Electorales, ambas referidas a la prérroga del lapso de entrega de las postulaciones
y de documentos faltantes.

Manual de Postulaciones para Candidatos a Presidente de la Republica Bolivariana
de Venezuela, elaborado por la Direccion General Sectorial de Partidos Politicos
del CNE, de febrero 2000, donde se establecid un lapso de 5 dias continuos para la
admision o rechazo de postulaciones.

Circular s/n de fecha 27-04-2000, emanada de la Presidencia del CNE, dirigida a
todas las Juntas Regionales y Municipales Electorales que no hayan consignado el
acta de cierre de las postulaciones, ordenandoles enterar el referido documento en
un lapso de 24 horas, ante la Direccion General Sectorial de Partidos Politicos.

Relacion de expedientes y recursos formalizados contra el proceso de
postulaciones, de fechas 03-05-2000 y 24-09-2000, emanada de la Sala de
Sustanciacion del CNE.

Resolucion N° 000328-543 del Directorio del CNE de fecha 28-03-2000, mediante
la cual se aprueba la publicacion de “Fe de Erratas” y memorandum s/n de fecha
01-06-2000 suscrito por el Director de Auditoria de Partidos Politicos, remitido a la
Direccion General Sectorial de Partidos Politicos, informando que se han tramitado
320 “Fe de Erratas”.

Informe de fecha 07-06-2000, suscrito por la Coordinadora de Postulaciones del
Estado Aragua.

Resolucion N° 00710-1351 del Directorio del CNE de fecha 10-07-2000, mediante
la cual se aprueba el redisefio de los instrumentos de votacion correspondientes a
Alcaldes, Concejales y Miembros a Juntas Parroquiales.
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Resolucion N° 00710-1352 del Directorio del CNE de fecha 10-07-2000, mediante
la cual se aprueba ordenar la reimpresion de los instrumentos de votacion.

Resolucion N° 00712-1440 del Directorio del CNE de fecha 12-07-2000, mediante
la cual se aprueba cronograma de actividades para las Elecciones del 30-07-2000.

Resolucion N° 00627-1363 del Directorio del CNE de fecha 27-06-2000, mediante
la cual se convoca al electorado a participar en el proceso electoral del 30-07-2000.

Informes sobre el proceso de postulaciones de fecha 30-05-2000, emanado de los
Coordinadores de Postulacion de los Estados Yaracuy, Aragua, Meérida, Tachira,
Vargas, Carabobo, Monagas, Sucre, Lara, Bolivar, Trujillo, Apure, Zulia,
Portuguesa, Delta Amacuro, Amazonas, Anzoategui, Falcon y Bolivar.

Informe de febrero de 2000, “Sistema Nacional para la Recepcion y Procesamiento
Automatizado de las Postulaciones para las Elecciones Nacionales 2000,
consignado y elaborado por la Gerencia de Tecnologia Electoral.

Informe de mayo 2000, “Sistema de Postulaciones Automatizadas en Red
PAR2000 Manual de Sistemas”, que contiene “Relacion entre los archivos
principales del PAR2000”, elaborado y consignado por la Direccién de Proyecto y
Desarrollo.

Informe del 09-05-2000, referido a los resultados del “Proyecto de Conciliacion y
Auditoria de la Base de Datos del CNE, 09-05-2000", elaborado y consignado por
la empresa Sistemas Multiplexor, S.A. (SMX).

Informe sin fecha, elaborado por INDRA Sistemas, S.A. (INDRA), en el afio 2000,
relacionado con la suspension de las “Megaelecciones 20007, recibido por el CNE
el 17-06-2000 y entregado por la citada empresa a la Comision Legislativa
Nacional.

Informe técnico elaborado por Election System & Sofware, INC (ES&S) en fecha
09-06-2000, consignado por la referida empresa a la Contraloria General de la
Republica.

Informe “Convencion de las Megaelecciones 2000 de abril de 2000, elaborado por
la Presidencia del CNE y consignado por la Gerencia de Automatizacion.

Informe de mayo 2000, relacionado con la automatizacion de las “Megaelecciones
20007, consignado por el Gerente de Automatizacion.
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v Informes elaborados y consignados por la Direccion General de Informatica del
CNE, relacionados con la descripcion de actividades y materiales producidos de las
“Megaelecciones 2000” y Sistema de Inscripcion y Reubicacién de Electores
(SIRE), ambos de fecha junio de 1996; Registro Matriz Origen Destino del 28-10-
1999; Generacion REP con Direcciones; y Descripcion del Sistema Generacion del
REP, estos ultimos sin indicacion de fechas.

v Disco compacto (CD), contentivo del Programa Objeto del PAR2000, elaborado y
consignado por la Direccion de Proyectos y Desarrollo del CNE.

v Comunicaciones 000364 del 06-03-2001, 000448 del 19-03-2001 y sin numero del
20-03-2001, con las cuales los ciudadanos Etanislao Gonzalez, César Pefia Vigas y
Roberto Ruiz, en su condicion de Presidentes del CNE para los periodos 06-02 al
04-06-2000, 05-06 al 31-08-2000 y 01-09-2000 hasta la fecha, respectivamente,
dieron respuesta al informe con los resultados preliminares que le remitio el
Contralor General de la Republica, anexo a los oficios nimeros 01-00-000161, 01-
00-000160 y 01-00-000162, todos de fecha 21-02-2001.

v Las autoridades del CNE, en su respuesta informaron sobre la adopcion de
correctivos, los cuales serdn evaluados por esta Contraloria General de la
Republica cuando se practique el seguimiento fiscal de las acciones emprendidas
en atencion a las observaciones y recomendaciones sefialadas en el cuerpo de este
Informe Definitivo.

[I.  ASPECTOS ORGANIZATIVOS, FUNCIONALES Y FINANCIEROS ATINENTES
AL CONSEJO NACIONAL ELECTORAL Y A LAS “MEGAELECCIONES 2000

El Poder Electoral y el Consejo Nacional Electoral

2 00 EIl Poder Electoral se ejerce por el CNE como drgano rector, segun lo establece el
articulo 292 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. En
concordancia con esa disposicion, el articulo 293 Constitucional le asigna a los
organos del Poder Electoral los cometidos de garantizar la igualdad, confiabilidad,
imparcialidad, transparencia y eficiencia de los procesos electorales, asi como la
aplicacion de la personalizacion del sufragio y la representacion proporcional. Para
cumplir estos cometidos el CNE cuenta con los siguientes organismos subalternos:
Junta Electoral Nacional, Comision de Registro Civil y Electoral, y la Comision de
Participacion Politica y Financiamiento.

Contraloria General de la RepUblica 10



INFORME DEFINITIVO
Consejo Nacional Electoral

2 01 EIl principal ordenamiento juridico aplicable al CNE en la ejecucion de los procesos
electorales que se efectuaron durante el periodo 08-11-1998 al 30-07-2000, coincidente
con el periodo de operaciones y actividades incluidas en la evaluacion de esta Contraloria
General de la Republica, es el que de seguida se enuncia:

v

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, publicada en la Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 5.453 del 24-03-2000.

El Régimen Transitorio del Poder Publico, dispuesto por la Asamblea Nacional
Constituyente, publicado en la Gaceta Oficial N° 36.920 del 28-03-2000.

El Estatuto Electoral del Poder Publico dictado por la Asamblea Nacional
Constituyente y publicado en la Gaceta Oficial N° 36.884 del 03-02-2000.

La Ley Organica del Sufragio y Participacion Politica, publicada en la Gaceta Oficial
N° 5.233 Extraordinaria, de fecha 18-05-1998.

La Ley Organica de Régimen Municipal, particularmente en lo que concierne a los
procesos electorales municipales.

Los reglamentos de leyes electorales dictados por el CNE conforme a lo previsto en el
articulo 293, numeral 1, Constitucional.

La normativa interna de caracter especifico dictada por el CNE, fundamentada en la
naturaleza juridica que ostenta y la especialidad de la materia que lo rige, sin
menoscabo del ordenamiento juridico aplicable a todo 6rgano del Poder Publico
Nacional.

202 Entre otras importantes caracteristicas institucionales del CNE destacan la autonomia
funcional y presupuestaria, la independencia organica con respecto a los deméas Organos
que conforman los cuatro restantes Poderes del Estado, la despartidizacion, la
imparcialidad y la participacion ciudadana. Los actos administrativos que emanan del
CNE so6lo pueden ser impugnados por ante la Sala Electoral del Tribunal Supremo de
Justicia, tal como lo dispone el articulo 297 Constitucional, concordante con el 262,
ejusdem, y el 30 del Estatuto Electoral del Poder Pdblico.

Recursos humanos, estructura organizativa y funciones del CNE

203 Al 31-05-2000 el CNE disponia de un total de 2.161 funcionarios, de los cuales 1.785 eran
empleados, 249 obreros y 127 contratados “fijos”. Entre los beneficios del personal se
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encuentran primas (antigliedad, profesional, técnico y de alto nivel), gastos de representacion,
ayuda de guarderia, caja de ahorros, “Cesta-Tickets”, gastos médicos y bonos de produccion.

Las clases de cargos en las que se desempefian los funcionarios y la escala de sueldos,
son los siguientes:

Clasificacion Cargo Menor Cargo Mayor

Descripcion Sueldo Bs. Descripcion Sueldo Bs.

Directivo Asistente al Delegado 530.047,00 Presidente CNE 1.016.400,00

Junta Electoral Mecandégrafo J.E.P. 126.878,00 Presidente J.E.P. 600.000,00

Profesional Auxiliar Secretaria 255.120,00 Asistente I 545.734,00

Administrativo Operad. Inf. Elector. 120.000,00 Secret. Ejec. Il 244.006,00

Obrero

Portero | 118.728,00 Chofer 11l 160.865,00

Fuente:

205

206

207

Division de Clasificacion y Remuneracion, Direccién General de Personal del CNE

En la estructura organizativa funcional del CNE al 31-05-2000, se identifican 6
Comisiones Permanentes de Trabajo, 2 Vicepresidencias, una Secretaria General, 7
dependencias de adscripcion a la Presidencia del Cuerpo y una estructura basica de 7
unidades operativas de ejecucion, siendo el maximo nivel una Junta Directiva que actla
como cuerpo colegiado, integrada por 5 miembros principales con sus suplentes, cuya
representacion estd atribuida al Presidente. Segun el articulo 296 Constitucional, para
integrar el CNE es requisito no tener ningun tipo de vinculacion con organizaciones que
tengan fines politicos; los aspirantes deben ser postulados por la sociedad civil, las
Facultades de Ciencias Juridicas y Politicas de las Universidades Nacionales y el Poder
Ciudadano.

Las 7 unidades de linea u operativas con que cuenta el CNE para el cumplimiento de sus
objetivos, son las siguientes: Direccion General Sectorial de Administracion y Finanzas;
Direccion General de Seguridad Integral; Direccion General de Recursos Humanos;
Gerencia de Automatizacion; Direccion General Sectorial de Partidos Politicos; Direccion
General Sectorial de Informacion Electoral; y la Oficina Nacional de Registro Electoral.

Las dependencias de apoyo directamente relacionadas con la Presidencia, se encuentran
constituidas por la Direccion General de Fiscalia de Cedulacion; la Direccion General para
la Instrumentacion del Poder Electoral; Oficina de Financiamiento de Partidos Politicos y
Camparias Electorales; Consultoria Juridica; Direccion General Sectorial de Informacién y
Relaciones; Contraloria Interna; Oficina de Planificacion y Control de Gestion; y por
altimo, dos Direcciones subalternas que a su vez tienen adscritas las siguientes
dependencias operativas: Direccion General Fiscalia de Cedulacion y Secretaria General.
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El cuerpo directivo cred, mediante reglamentacion, 6 comisiones permanentes de
trabajo, a saber: de Registro Electoral y Circunscripciones Electorales; de Legislacion
Electoral y Sustanciacion de Denuncias; de Control Administrativo; de Informacion y
Divulgacion; de Organismos Electorales y de Automatizacion y Procesos Electorales.
Cada una de estas comisiones se encuentra integrada por 2 directores principales del
CNE.

La Direccion General Sectorial de Administracion y Finanzas del CNE esta
conformada por 4 dependencias de linea u operativas: Direccion de Presupuesto;
Direccion de Bienes y Servicios; Direccion de Finanzas; y Direccion de Ingenieria.
Disponia, ademas, de 245 funcionarios que representan el 11,00% del personal del
CNE.

La Direccion General Sectorial de Partidos Politicos esta a cargo de un Director
General Sectorial designado por la Junta Directiva; se conforma por tres direcciones de
linea (Servicios Administrativos, Asuntos Legales y Auditoria de Partidos Politicos),
una Unidad de Micros y cuenta con el apoyo de la Gerencia de Automatizacion, la
Direccion de Tecnologia Electoral, la Oficina Nacional del Registro Electoral y la
Direccion General Sectorial de Informatica.

Para llevar a cabo sus cometidos, la Direccion General Sectorial de Partidos Politicos
contaba para la fecha indicada en el parrafo 2 03 de este Informe Definitivo, con 56
funcionarios representativos del 2,59% del personal de la Institucion y 37 funcionarios
pertenecientes a otras direcciones de apoyo, cuya participacion en los actos electorales
se centro en el procesamiento de renovacion de inscripcion de partidos politicos,
inscripcion de nuevas organizaciones politicas, y postulaciones; modificaciones de
simbolos y colores; elaboracion del blanco y negro y fe de erratas de la boleta
electoral; revision de la Gaceta Electoral y de similes de actas de escrutinios.

La Gerencia de Automatizacion funciond6 con 8 Gerencias: Sistemas,
Telecomunicaciones, Tecnologia Electoral, Logistica, Infraestructura, Organizacion y
Métodos, Servicios Administrativos y Mantenimiento, con una planta fisica de 48
funcionarios. Esta Gerencia fue la encargada de apoyar las “Megaelecciones 2000” del
28-05-2000, con sistemas y tecnologia de informacion, en lo que se refiere a:

v Proveer y mantener la disponibilidad de recursos humanos del area de informatica
y el equipamiento de 120 nucleos para llevar a cabo el registro de las postulaciones.
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Coordinar lo relacionado con la preparacion e instalacion de las maquinas de
votacion, pruebas de ingenieria, simulacro, telecomunicaciones, sistema de
totalizacion y distribucion del material electoral.

Adecuar la infraestructura tecnoldégica del CNE especificamente para los Centros
de Votacion, Totalizacién Regional y Municipal®.

2 13 A la par de la Gerencia de Automatizacion funciond la Direccion General Sectorial de
Informatica, cuyo objetivo principal es “planificar, dirigir, coordinar y controlar las
actividades relacionadas con el area de informatica inherente a los procesos
electorales”, destacandose las funciones siguientes:

Vv

<< <L <

Generar el Registro Electoral Permanente (REP) y todo el material electoral
necesario.

Procesar las solicitudes de actualizacién del REP, con los nuevos cedulados,
fallecidos y presos.

Actualizar los archivos electronicos de los Centros de Votacion y de la tabla
geografica.

Actualizar la identificacion de los miembros de mesa y producir sus credenciales.
Elaborar los similes de actas de escrutinio y totalizacion.
Generar los cuadernos de votacion y los complementarios.

Producir las actas de escrutinio y constancias de resultados.

Asignacion y ejecucion de recursos presupuestarios del CNE durante el periodo 1998-
2000 (Hasta EI 30-08-2000)

2 14 Desde el afio 1998 hasta el 30-08-2000, al CNE se le asigno por via presupuestaria
(incluidos créditos adicionales, reintegros y disminuciones) la cantidad de Bs.
504.527,67 millones, distribuidos asi: para atender gastos de funcionamiento, Bs.
173.212,99 millones; y para celebrar 6 actos electorales y 2 referéndums, Bs.
331.314,68 millones. La ejecucion de aquel monto alcanzo al 30-08-2000 la cifra total
de Bs. 290.252,26 millones, tal como se muestra a continuacion:

Extrafiamente las funciones se refieren a “adecuar” lo relativo a instalaciones de aire acondicionado, eléctricas, iluminacion y obras
civiles, impropias de las areas de sistemas y tecnologia de informacion, cuya labor en este sentido debe ser la de velar porque las
condiciones técnicas de las instalaciones de los Centros Electorales, sean las idéneas (comentario de la CGR).
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presupuesto Asignacion Bs Ejecucion Bs
& Modificado Bs. : :
Afio (en millones) Actos (en millones) (en millones)
1998 197.272,01 Elecciones de Senadores, Diputados,
Gobgrnadores y Presidente de la 130.178,65 130.178,65
Republica
SUB TOTAL 130.178,65 130.178,65
1999 127.431,48 Repetir Elecciéon en Margarita 529,45 529,45
Referéndum Consultivo 22.790,60 21.325,77
Asamblea Nacional Constituyente
Referéndum Aprobatorio 34.124,20 29.766,67
25.242,60 24.396,27
SUB TOTAL 82.686,85 76.018,16
2000 179.824,18 “Megaelecciones 2000 90.000,00
al 31/08 @ (15.000,00)
75.000,00 53.480,97
Elecciones 2000 (30-07-2000) 43.449,18 30.574,48
SUB TOTAL 118.449,18 84.055,45
504.527,67 TOTAL GENERAL 331.314,68 290.252,26

Fuente: Ley de Presupuesto Anual; Direccion de Presupuesto del CNE; 6rdenes de pago con cargo al tesoro nacional, a
nombre del CNE; y OCEPRE.
Wpresupuesto global (EI CNE no suministré datos discriminados por cada proceso)
@ Disminucion
En los anexos Nos. 1, 2 y 3 de este Informe Definitivo se muestra en detalle la
informacion relativa a la imputacion presupuestaria de los recursos asignados para

gastos de funcionamiento, actos electorales y referendos.

2 15 Con respecto al afio 2000, segun la Ley de Presupuesto publicada en Gaceta Oficial N°
5420 Extraordinario de fecha 29-12-1999, al CNE se le asign6 la cantidad de Bs.
154.000,00 millones, de los cuales Bs. 90.000,00 millones, serian destinados a los
actos electorales y Bs. 64.000,00 millones, para atender gastos de funcionamiento.

2 16 En mayo de 2000, el CNE le notificé a la Oficina Central de Presupuesto (OCEPRE),
la disposicion del cuerpo directivo de esa Institucion de reintegrar a la Tesoreria
Nacional (disminucién) la cantidad de Bs. 17.625,00 millones, de los cuales Bs.
15.000,00 millones correspondian a las “Megaelecciones 2000” y Bs. 2.625,00
millones, a gastos de funcionamiento del CNE. Posteriormente, mediante
comunicacion N° 004729 del 23-06-2000, el CNE solicito a la OCEPRE la provision
de recursos adicionales por la cantidad de Bs. 72.042,31 millones, para llevar a cabo
las denominadas Elecciones 2000, a celebrarse en dos fases, la primera el 30-07-2000
y la otra el 03-12-2000.

2 17 Mediante Decretos Presidenciales Nos. 889 y 930 de fechas 03-07-2000 y 09-08-2000,
respectivamente, fueron aprobados 2 créditos adicionales para atender gastos de las
elecciones del 30-07-2000, por la cantidad de Bs. 43.449,18 millones. En esa solicitud

Contraloria General de la Republica 15



INFORME DEFINITIVO
Consejo Nacional Electoral

se observa la inclusion de gastos ordinarios, tales como la diferencia de bono
vacacional al personal jubilado del CNE, concepto de gasto que debid estimarse e
incluirse en el presupuesto ordinario inicial de la Institucion. Al 30-08-2000, la
distribucion presupuestaria por partidas del presupuesto 2000 del CNE, quedo asi:

Presupuesto Reducciony Creditos Presupuesto
Part. Concepto 2000 Bs. Reintegro Bs. Adicionales Bs. Modificado Bs.

(en millones) (en millones) (en millones) (en millones)
401 Gastos de Personal. 32.769,38 7.969,79 40.739,17
402 Materiales y Suministros 8.456,97 3.206,77 11.663,74
403 Servicios No Personales 93.680,18 15.000,00 28,028.44 106.708,62
404 Activos Reales 581,57 611,80 1.193,37

406 Servicio de Deuda Publica y
Disminucion de. Pasivos

4.757,73 3.065,00 7.822,73
407 Transferencias 13.754,17 2.625,00 567,38 11.696,55
TOTAL 154.000,00 17.625,00 43.449,18 179.824,18

Gastos imputados a las “Megaelecciones 2000” y a las elecciones celebradas el 30-07-

2000

218 La ejecucion presupuestaria imputada por el CNE a las fallidas “Megaelecciones
20007, asi como a las Elecciones 2000, celebradas el 30-07-2000, se muestra en el
cuadro siguiente:

“Megaelecciones 2000”

Elecciones 2000

Asignado Bs. Ejecutado Bs. | Disponible Bs. | Asignado Bs. | Ejecutado Bs. Disponible Bs.
Part. (en millones) (en millones) (en millones) | (en millones) | (en millones) (en millones)
@) ©) *(4) ®) *(6)

4.01 6.100,00 4.241,24 1.858,76 7.969,79 1.756,84 8.071,71
4.02 12.767,43 10.201,88 2.565,55 3.206,77 3.245,25 2.527,07
4.03 55.199,51 38.118,06 17.081,45 28.028,44 25.556,93 19.552,96
4.04 933,06 919,80 13,26 611,80 15,46 609,60
4.06 3.065,00 3.065,00
4.07 567,38 567,38
TOTAL 75.000,00 53.480,98 21.519,02 43.449.18 30.574,48 34.393,72

Fuente: OCEPRE
* Segun Ley de Presupuesto, Gacetas Oficiales, Direccion de Presupuesto/De acuerdo a lo informado por la Direccion de
Presupuesto, al monto asignado para las Elecciones 2000, Bs. 43.449,18 millones (4), se le sumé la disponibilidad de las
“Megaelecciones 2000, Bs. 21.519,02 millones (3), resultando en consecuencia una disponibilidad de Bs. 34.393,72 millones
(6), al restar a ese resultado lo ejecutado, Bs. 30.574,48 millones.

219 Al total de créditos adicionales antes referido, la Direccion de Presupuesto del CNE
adicion6 Bs. 21.519,02 milllones, para las Elecciones 2000, saldo que resultd
disponible del presupuesto asignado para las fallidas “Megaelecciones 2000”.

2 20 La distribucion de recursos se concentré en gastos de personal, alimentos y bebidas,
elaboracion de boletas validas y no validas, servicios profesionales y técnicos, y
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publicidad y propaganda, entre otros conceptos, tal como se muestra en el cuadro

siguiente:
Concepto “Megaelecciqnes 2000" Bs. Eleccione.:s 2000 Bs.
(en millones) (en millones)

Personal Contratado 1.192,16 254,79
Dietas 1.564,15 1.251,32
Horas Extras 540,86
Complementos Empleados 805,77 13,19
Alimentos y Bebidas 666,27 404,05
Productos de Papel y Carton 8.582,82 2.584,39
Alquiler de Vehiculos 1.010,01 49,69
Publicidad y Propaganda 9.328,07 3.915,93
Imprenta y Reproduccion 2.359,05 1.194,12
Viaticos y Pasajes 974,62 371,86
Servicios Profesionales y Técnicos 23.725,85 15.370,25
Alquiler de Equipos de Computacién 300,74
Equipos de Telecomunicaciones 479,58 3.234,95
Programas y Paquetes de Computacion 142,96

TOTAL 51.672,91 28.644,54

2 21 En detalle, las erogaciones de mayor cuantia imputables a los procesos eleccionarios

de referencia, fueron las siguientes:

Concepto y Beneficiario

“Megaelecciones
2000" Bs.

(en millones)

Elecciones 2000
Bs.

(en millones)

Elaboracién, reproducciéon, empaquetado y transporte de boletas

electorales validas y no vélidas: 8.946,53 3.049,40
Continental Web Press, INC 8.013,42
Internacional Press, C.A. 933,11
Comunication Graphics 3.049,40
INDRA (Logistica del proceso de votacion, totalizacion y difusion de los
resultados) 15.274,21 13.251,28
ES&S (Iméagenes y digitalizaciéon para la impresiéon de boletas, control de
calidad del proceso de produccién de las boletas, mantenimiento de las
méguinas de votacion y carga del software, firmware y almacenamiento de 6.544.66
las maquinas) T
UNISYS de Venezuela (Prestacién de servicios profesionales, técnicos y de
infraestructura técnica, para la automatizacion del proceso de
postulaciones) 81245
Servicios Multiplexor, S.A. (Conciliacién y auditoria de los Sistemas de
Datos del CNE e implantacion de la pagina WEB) 65,32
Publicidad y Propaganda: 9.049,86 3.915,93
Alianza Mega 2000 (conformada por Roraima Publicidad, Vepaco, Etres
Marketing e Impregraf Ediciones) 9.049,86
Diversos medios 3.915,93
Auditorias al proceso: 729,03
Camero, Romero y Asociados 559,45
Z. Pedraza Consultores y Asociados 169,58
TOTAL 40.693,03 20.945,64
Contraloria General de la Republica 17
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Las “Megaelecciones 2000 programadas para el 28-05-2000: preparacion, niveles de

competencia, dependencias involucradas y la decision de su suspension

222

223

224

225

En el marco del Régimen Transitorio del Poder Publico, la Asamblea Nacional
Constituyente designé a los miembros principales del CNE, mediante Decreto
publicado en la Gaceta Oficial N° 36.857 del 27-12-1999. También fijé a través de
Decreto de fecha 30-01-2000, el dia 28-05-2000 para la realizacion del acto
eleccionario de Diputados a la Asamblea Nacional; Presidente de la Republica;
Diputados al Parlamento Latinoamericano; Diputados al Parlamento Andino; Alcalde
Metropolitano; Concejales al Cabildo Metropolitano; Gobernadores de Estado;
Diputados a los Consejos Legislativos; Alcaldes Municipales; Concejales Municipales
y Miembros de las Juntas Parroquiales.

Para acometer las “Megaelecciones 2000 el cuerpo directivo del CNE aprob6 un
cronograma mediante la Resolucion N° 000204-68 de fecha 04-02-2000. En ese orden
se previeron, entre otras, las actividades que en resumen se indican:

v 24-01 al 14-02-2000: “Elaboracion” y aprobacion de las Circunscripciones
Electorales.

v 07-02 al 14-04-2000: Actualizacion y publicidad del Registro Electoral
Permanente.

v 09-02 al 27-05-2000: Instalacion de los organismos subalternos (Juntas Regionales
y Municipales) y adiestramiento del personal de dichos organismos.

v 15-02 al 25-05-2000: Postulaciones, interposicion y decision de los recursos contra
las mismas, asignacion de colores, posicion en boletas y arte final, todas éstas hasta
el 14-05-2000, asi como camparia electoral.

v 29-04 al 23-05-2000: Preensamblaje, ensamblaje y distribucion de las boletas
electorales.

En el marco de aquella programacion, el CNE dictd la Resolucion N° 00210-67 del
10-02-2000, publicada en la Gaceta Electoral N° 53 del 21-02-2000, en la cual llama a
todos los electores del pais, para que concurran al proceso de votacion de referencia.

En las “Megaelecciones 20007, a la Direccion General Sectorial de Partidos Politicos
del CNE le correspondid, particularmente:

v La planificacion, direccion, organizacion y supervision del proceso de
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postulaciones de candidatos, entendiendo por tal el acto mediante el cual un
ciudadano opta a un cargo publico si considera que cumple con los requisitos
establecidos en la normativa legal pertinente.

v La renovacion e inscripcién de organizaciones politicas que participarian en el
proceso.

v En el marco de esos cometidos, la realizacion material de los actos y operaciones
de recepcion, control y registro de grupos de electores y agrupaciones de
ciudadanos, nacionales, regionales y municipales, para conformar la base de datos
de postulaciones a los cargos a elegir que seria el fundamento de la boleta electoral,
de las denominadas PCMCIA’s o Flash cards® y de las actas de escrutinio y
totalizacion.

v Esta actividad se desarrollé desde el 07-03 hasta el 03-04-2000, en la cual el CNE
recibid y tramitd postulaciones, prdrrogas, interposicion y resolucion de recursos.

En el proceso de las “Megaelecciones 20007, en el CNE y en las Juntas Electorales
Regionales y Municipales, fueron recibidas, admitidas, rechazadas o impugnadas,
postulaciones en todo el territorio nacional, a los siguientes cargos de representacion
popular a elegir: 1 Presidente de la Republica; 165 Diputados a la Asamblea Nacional;
12 Diputados al Parlamento Latinoamericano; 5 Diputados al Parlamento Andino; 1
Alcalde Metropolitano; 13 Concejales al Cabildo Metropolitano; 23 Gobernadores de
Estado; 219 Diputados a los Consejos Legislativos; 335 Alcaldes; 2.349 Concejales
Municipales y 3.118 Miembros a las Juntas Parroquiales.

La Direccion General Sectorial de Partidos Politicos contd con 53 Coordinadores de
Postulacién. Estos tenian definidos los procedimientos y niveles de responsabilidad en
cada una de las etapas del proceso, en un “Manual Operativo de Postulaciones
Megaelecciones 2000”, el cual sélo fue aprobado por el Presidente del CNE. Las
atribuciones que se destacan en ese manual, entre otras, son las siguientes:

v Instruir y asesorar a las Juntas Electorales;

v informar todo lo relativo al proceso de las postulaciones;

PCMCIA’s, siglas de la asociacién internacional “Personal Computer Memory Card Internal Association”, que produce los estandares o
normas para la creacion de tarjetas que conectan periféricos a una computadora personal. Generalmente estas tarjetas son del tamafio de
una tarjeta de crédito. “Flash card”, tarjetas que cumplen con los estdndares PCMCIA’s y ademas tienen como caracteristica una
memoria de entrada o salida (RAM) que ocupa muy poco espacio y no necesita energia continua para retenerla.
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elevar consultas respecto a las dudas que surgieran de la aplicacion de las
disposiciones legales exigidas;

coordinar la verificacion y el procedimiento de las postulaciones junto con los
técnicos del Sistema de Postulaciones Automatizadas en Red (PAR2000)% de la
Direccion de Tecnologia Electoral;

organizar las planillas originales de postulacion;

firmar junto con los miembros de las Juntas Electorales, las actas de postulaciones
admitidas o rechazadas, emitidas por PAR2000;

cumplir y hacer cumplir el “Manual Operativo de Postulaciones Megaelecciones
20007, las Resoluciones, instructivos y las circulares emanadas del CNE.

Para el envio de las postulaciones a los 120 centros nucleados (de transcripcion de
datos) distribuidos por toda la geografia nacional, y para la asignacion del status
correspondiente (admitidas o rechazadas), las Juntas Electorales disponian de 5 dias a
fin de generar reporte y acta de cierre, de acuerdo con lo sefialado en el Manual de
Postulaciones elaborado por la Direccion General Sectorial de Partidos Politicos.

Para el cierre del proceso de postulaciones de las “Megaelecciones 20007, la Direccion
General Sectorial de Partidos Politicos del CNE instruyé a los Coordinadores de
Postulaciones a cumplir con las siguientes actividades:

v Organizar las planillas de postulaciones, con sus respectivos similes, acompafiadas

del acta de recepcion, admision y/o rechazo, con identificacion del Presidente,
Secretario, firmas, fecha, hora y sello respectivo;

realizar el jerarquico o posicion en boleta, manualmente, es decir, la ubicacion de
las organizaciones politicas en la boleta electoral tomando en cuenta los resultados
de las elecciones anteriores, para su entrega a la Direccion General de Tecnologia
Electoral e inclusion en el PAR2000;

trasladarse a los Estados con el modelo de tarjeta para que cada postulado colocara
su firma en el recuadro vacio en sefial de conformidad con su posicion en la boleta
electoral.

3 PAR, Sistema de Postulaciones Automatizadas en Red, elaborado y desarrollado por los funcionarios del CNE. Tiene su origen
en 1995 con el denominado Sistema Automatizado de Postulaciones (SAP). En su versién 2000 (PAR2000), estaba dirigido a
capturar datos relacionados con las postulaciones; validar los grupos de electores; generar el simil de postulacién, acta y boleta
electoral; generar la base de datos “madre” para los ulteriores procesos electorales.
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La verificacion de las postulaciones estuvo a cargo de los Coordinadores de
Postulacion y de los transcriptores, mediante el cruce o control de los datos del tarjeton
modelo con el denominado jerarquico y la respectiva maqueta, suministrada por el
PAR2000, para elaborar el “blanco y negro”, es decir, la ubicacion definitiva de los
postulados y sus datos, para el posterior disefio de la boleta definitiva.

Para el proceso electoral “Megaelecciones 2000”, el area de automatizacion del CNE
estaba conformada por la Comision de Automatizacion y Procesos Electorales, la
Gerencia de Automatizacién y la Direccion General Sectorial de Informatica, con el
principal objetivo de apoyar con tecnologia y sistemas de informacion, tanto a los
procesos de naturaleza electoral como no electorales. La Comision de Automatizacion
tenia como atribuciones el estudio y revision de planes de automatizacion del proceso
electoral y el conocimiento de los planes de adquisicion de sistemas y equipos
dirigidos a la modernizacion de la plataforma tecnologica del CNE.

En el Sistema de Postulaciones Automatizadas en Red (PAR2000), disefiado y
desarrollado por la Gerencia de Automatizacion por 6rgano de la Gerencia de
Tecnologia Electoral y la Direccion de Proyectos, se registra electronicamente la base
de datos de postulaciones con la identificacidn, entre otros aspectos, de los candidatos,
partidos politicos y grupos electores, para los diferentes cargos a elegir en el proceso
de las “Megaelecciones 2000”. Esa base de datos funciona como informacion “madre”
para la elaboracién de los similes de postulados y de la boleta electoral®, y de las
restantes bases de datos a saber: PCMCIA’s o Flash card, boletas electorales® y actas
de escrutinio y totalizacion.

En decision de fecha 25-05-2000, el Tribunal Supremo de Justicia declara procedente
la accion de amparo promovida por un grupo de ciudadanos y ordena la suspension de
las “Megaelecciones 20007, fundamentandose en las razones siguientes: que ha
quedado comprobada la transgresion del articulo 143 Constitucional, porque la
informacién requerida para que el derecho al sufragio pueda ser ejercido en términos
justos no es idonea, y que también ha quedado demostrada la inexistencia de
condiciones técnicas que garanticen en términos absolutos la confiabilidad y la
transparencia del acto electoral, lo que conduciria a la imposibilidad de recoger de
manera genuina la voluntad popular, y que esta situacion constituye una amenaza a los

Ambos productos representados mediante texto, es decir, caracteres alfanuméricos (letras, nimeros y simbolos especiales)

® Texto, logos y fotografias de candidatos y partidos.
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derechos y garantias protegidos en el articulo 63 y 293, Unico aparte, de la
Constitucion. En la misma decision el Tribunal Supremo de Justicia sefiala como un
aspecto relevante, pero de orden practico, que los instrumentos previstos para la
expresion eficaz y genuina de la voluntad de cada elector, en especial el sistema
informéatico destinado a la ejecucion y control del proceso comicial carecen de
suficiencia y confiabilidad para garantizar la pulcritud de dicho proceso.

Los miembros de la junta directiva del CNE, en diferentes fechas posteriores a la
decision del Tribunal Supremo de Justicia, hicieron efectivas sus renuncias.

Decision legislativa de elecciones separadas

234

La Comision Legislativa Nacional decidid, mediante Decreto de fecha 22-06-2000,
publicado en la Gaceta Oficial N° 36.978 del 22-06-2000, dividir las Megaelecciones
en dos actos electorales, fijando el primero de ellos el dia 30-07-2000, para la eleccion
de las siguientes autoridades: Presidente de la Republica; Diputados a la Asamblea
Nacional; Diputados al Parlamento Latinoamericano; Diputados al Parlamento
Andino; Alcalde Metropolitano; Concejales al Cabildo Metropolitano; Gobernadores
de Estado; Diputados a los Consejos Legislativos; Alcaldes Municipales; y el segundo,
se fija el 01-10-2000, para elegir a los representantes de los Concejos Municipales y
Juntas Parroquiales. Esta Gltima fecha se modifico posteriormente para el 03-12-2000
por la Asamblea Nacional, a través del Decreto de fecha 31-08-2000, Gaceta Oficial
N° 37.029 del 05-09-2000. A la par de su decision, la Comision Legislativa Nacional
designo la nueva directiva del CNE mediante Decreto publicado en la Gaceta Oficial
N° 36.965 del 05-06-2000.

El control previo selectivo y temporal de la Contraloria General de la Republica sobre
los compromisos y pagos del CNE

235

2 36

Mediante Resoluciones Nos. 01-00-051 y 01-00-056, de fechas 26-05-2000 y 06-07-
2000, respectivamente, el Contralor General de la Republica dispuso la implantacion
con caracter temporal en el CNE, de las funciones de certificacion previa de la
legalidad presupuestaria y financiera de los compromisos y pagos del CNE, durante el
lapso 30-05-2000 al 23-08-2000.

La motivacion invocada por la Contraloria General de la Republica para la
implantacion temporal de esa medida de control, esta fundamentada en la contribucion
para el logro de la confiabilidad y transparencia del acto electoral, aspectos ordenados
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en el fallo del Tribunal Supremo de Justicia de fecha 25-05-2000, y en el principio de
colaboracion entre los 6rganos del Poder Publico, consagrado en el articulo 136 de la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.

La decision de la Contraloria General de la Republica fue dictada en ejercicio de las
atribuciones excepcionales que le confiere el articulo 289 Constitucional en
concordancia con los articulos 147 de la Ley Organica de la Contraloria General de la
Republica y 3° de su Reglamento, constituyéndose este acto en la primera vez que se
hace uso de esa atribucion, desde el afio 1996 cuando a la administracion activa le fue
asignada legalmente la competencia del control previo de compromisos y pagos.

OBSERVACIONES DERIVADAS DEL ANALISIS SELECTIVO DE LOS
MECANISMOS DE CONTROL INTERNO DEL CONSEJO NACIONAL
ELECTORAL, COMO ENTORNO DEL PROCESO DE LAS “MEGAELECCIONES
2000”

La mision de preparar y llevar adelante el proyecto de las “Megaelecciones 2000”
comportaba para el CNE, por el alcance y las dimensiones de ese proceso electoral,
expuestos a grandes rasgos en el capitulo anterior, la realizacion de un gran esfuerzo
organizativo para planificar, organizar, normatizar, sistematizar, automatizar, conjugar
y articular acciones gerenciales, estimar y asignar recursos financieros, decidir acerca
de la adquisicién o arrendamiento de equipos, contratar servicios especializados y
desplegar una extensa labor informativa y educativa acerca del proceso para asegurarse
la mas amplia participacion ciudadana. Pero la formulacién del proyecto
“Megaelecciones 2000” y su ejecucion implicaba tambien poner a prueba la eficacia de
la organizacion y en general la de los mecanismos de control interno del CNE,
fundamentalmente de los mecanismos que en razon de la administracion y manejo de
ese peculiar proceso electoral, le eran especialmente aplicables.

Las causas de la persistencia de fallas y deficiencias de vieja data

301

En la evaluacion practicada por esta Contraloria General de la Republica se pudo
establecer, que para el momento cuando se dispone la preparacion de las
“Megaelecciones 20007, el CNE poco habia avanzado en la superacion de las
deficiencias detectadas y notificadas a sus autoridades, en las respectivas
oportunidades en que este Organismo Contralor ha practicado intervenciones fiscales
en ocasiones anteriores, bien por conducto de inspecciones en sus areas funcionales, de
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analisis de operaciones presupuestarias o0 financieras o a traves de la practica
sistematica del examen de sus cuentas. Han contribuido a la persistencia en el tiempo
de fallas de vieja data en los controles internos de la entidad electoral, entre otros
factores, los que de seguida se enumeran:

v La ausencia de un plan correctivo en el marco del cual se aborde de manera
sistematica la erradicacion de las causas que las originan;

v lacreciente complejidad organizativa de la entidad,;

v la asignacion de nuevos cometidos sin que a la par se emprendan los ajustes y
acomodos indispensables para asumirlos;

v la constante rotacion de sus maximas autoridades y de los niveles directivos;

v la determinante inmiscuencia en su conduccion gerencial de factores politico-
partidistas que entorpecian la objetividad, imparcialidad, independencia y caracter
técnico de su desempefio institucional.

Avances normativos e institucionales

302 Justo es reconocer que en el plano de la normativa Constitucional y legal, y
especialmente en la propia naturaleza y concepcion de la Institucion electoral, se han
producido importantes avances. En efecto:

v Desde el 01-01-2000, el CNE es el organismo rector del nuevo Poder Electoral,
consagrado en la Constitucion de la Republica, con la mas amplia autonomia
institucional.

v Ademés de las especificas disposiciones Constitucionales (arts. 293 y 294) que
constituyen el marco normativo general para su existencia y funcionamiento, el
CNE esté dotado de un instrumento legal que regula su participacion como 6rgano
rector del Poder Electoral, aunado al conjunto de normas electorales supletorias
que rigen la materia y su autonomia normativa para reglamentar los procesos
eleccionarios.

v Con la entrada en vigencia de la Ley Organica del Sufragio y Participacion Politica
(28-05-1998), se establecen las bases para que en el CNE comience el proceso de
seleccion de sus funcionarios fundamentandose en los méritos, la antigliedad
laboral y en las posibilidades de dedicacion a la funcion publica electoral. En ese
orden se da inicio a la escogencia aleatoria del personal que integraria los
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organismos electorales subalternos, promoviéndose de esa manera la
despartidizacion de los organismos que hoy conforman el nuevo Poder Electoral.

Resumen de las principales fallas y deficiencias de vieja data

303 Pero esos avances institucionales, normativos y en orden a la profesionalizacion del

funcionariado electoral, no han llevado aparejada la correccion de omisiones, fallas y

deficiencias en la organizacion, funcionamiento, administracion y en los sistemas y

mecanismos de control de la gestion de la Institucion. Una vision general acerca de

esas fallas permite identificar las que a continuacion se enumeran:

v

Inexistencia de lineamientos estratégicos para el desarrollo institucional, en el
marco del nuevo regimen Constitucional de la Republica.

Inexistencia de Manual de Organizacion conforme lo establece la Ley Orgéanica del
Sufragio y Participacion Politica; existe un proyecto en espera de su aprobacion e
implementacion desde el afio 1997, cuyo contenido, dado los avances
institucionales y normativos relacionados con la materia electoral, ha devenido
anacronico.

Estructura organizativa marcadamente vertical. ElI 21,00% de su personal se
concentra en el nivel directivo. Se da el caso de 9 dependencias con uno o dos
funcionarios que ejercen el cargo de Director o Jefe de Division, situacion que se
convierte en factor de entrabamiento de la comunicacién, entorpece la toma de
decisiones y atenta contra los criterios de economia, celeridad y eficacia de la
gestion institucional.

Organo de control interno sin la reglamentacion prevista en el articulo 20 de las
Normas Generales de Control Interno, dictadas por esta Contraloria General de la
Republica. Existe un proyecto de Reglamento que data de 1996, pendiente de
decision en el cuerpo directivo. Por lo demas, el titular del 6rgano de control
interno no ha sido designado mediante concurso, como lo prevé el articulo 71 de la
Ley Organica de la Contraloria General de la Republica.

Alta rotacion de personal directivo y gerencial, situacion particularmente ostensible
en el afo 2000. En ese afio fueron designadas 2 juntas directivas, 4 Presidentes, 10
miembros principales, 5 Directores Generales Sectoriales de Administracion y
Finanzas y 5 Directores de Finanzas, entre otros. Cabe resaltar, que en un area
medular para el apoyo del proceso electoral que se le habia encomendado al CNE,

Contraloria General de la Republica 25



INFORME DEFINITIVO
Consejo Nacional Electoral

como es la relativa a la informatizacion, en pleno desarrollo se produjo la
sustitucion del titular de la Gerencia de Automatizacidn. La situacion general
descrita es factor influyente en la discontinuidad de los planes, proyectos y
funcionamiento de la Institucion.

Expedientes de compromisos financieros y de gastos sin las piezas
justificativas necesarias para comprobar las erogaciones. A manera de ejemplo
se citan los correspondientes al retiro de vehiculos arrendados por personas
diferentes a las autorizadas, sin la debida justificacion por escrito; la
sustitucion de los cheques anulados, omitiendo la inclusion del anterior
debidamente inutilizado; y los pagos a empresas contratadas para el suministro
de alimentos y bebidas al personal, no respaldados por las néminas firmadas
por los beneficiarios.

Concentracion de las funciones relativas a la contratacion de obreros a destajo
(depositos de la Urbina, San Martin y La Encantada), control de asistencia y
elaboracion de la ndmina de pago, en un solo departamento sin la intervencion
de la Direccion General de Recursos Humanos, lo que ademas de crear las
condiciones propicias para la comision de irregularidades (por ejemplo,
obtencion de provecho al alterar el nimero de obreros y tipo de jornada),
impide la aplicacion de apropiados mecanismos de seleccidn.

Tramitacion de beneficios socioecondmicos a los trabajadores por
dependencias distintas a la Direccion General de Recursos Humanos,
debilidad de control de la que puede derivarse duplicidad de pagos y otros no
acordes con la normativa.

Erogaciones a favor de personal de otras dependencias de la administracion
publica, sin la mediacion del respectivo convenio interinstitucional o de
cualquier otro mecanismo legalmente idoneo.

Funciones de compra y recepcion de bienes y materiales que no estan
suficientemente deslindadas: en oportunidades la misma Divisién de Compras
recibe y distribuye los bienes a las dependencias solicitantes.

Las adquisiciones no estan centralizadas en la Division de Adquisiciones y
Suministros, siendo el caso que la Direccion de Ingenieria contrata los
servicios y la Direccion de Bienes y Servicios realiza las compras.
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Registro de proveedores inactualizado, afectando de manera negativa el
proceso de adquisicion de bienes y servicios, en razén de que sus
contrataciones se concentran en pocos participantes.

Para licitaciones publicas de mayor relevancia relacionadas con los procesos
electorales, el directorio cred una comision sin la participacion de la Division
de Adquisiciones y Suministros.

Las ordenes de compra y de servicio no se prenumeran y en muchos casos se
modifican los originales y se asigna el mismo numero a otros documentos,
incumpliendo lo establecido en el articulo 26 de las Normas Generales de
Control Interno dictadas por esta Contraloria General de la Republica.

La Division de Adquisiciones y Suministros no le informa a la Direccidn
General Sectorial de Administracion y Finanzas, sobre la pérdida o extravio de
materiales en almacén para que sean efectuados los ajustes correspondientes.

No se realiza anualmente el inventario de bienes. Su practica se efectia solo
cuando se suceden cambios de autoridades.

El sistema contable del CNE no esta acorde con el presupuestario, y presenta
atrasos considerables, lo que impide conciliar los saldos.

Aunque el CNE cuenta con indicadores para medir el desempefio de su
gestion, no se evidencian informes que permitan conocer los resultados de la
participacion institucional en los procesos de control y evaluacién, lo que
dificulta detectar posibles desviaciones en el cumplimiento de los objetivos
previstos, tal como lo establece el articulo 31 de las Normas Generales de
Control Interno dictadas por esta Contraloria General de la Republica

La estructura organizativa existente no se corresponde con el organigrama
suministrado a esta Contraloria General de la Republica.

En la Direccion General Sectorial de Administracion y Finanzas existe un
proyecto de Manual de Normas y Procedimientos en espera de ser aprobado y
puesto en practica para su adecuacién a la nueva normativa legal que rige al
ente como 6rgano rector del Poder Electoral. En la practica, esa Direccion
General se regia por el instrumento de referencia.
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IV. OBSERVACIONES DERIVADAS DE LA EVALUACION SELECTIVA DE
ASPECTOS DE LA PREPARACION DE LAS “MEGAELECCIONES 2000”

Con respecto a la planificacion y organizacion de las “Megaelecciones 2000

400 En ese contexto de cronicas, recurrentes y reiteradas fallas organizativas, es menester
destacar algunos importantes aspectos relacionados con la planificacion y organizacion
de las denominadas “Megaelecciones 2000”, que fueron oportunamente atendidos por
el cuerpo directivo del CNE. En el marco de sus competencias las referidas
autoridades dimensionaron suficientemente el proceso, la normativa que se dictd
reguld sus diferentes y variados eventos previsibles, se acotaron en el tiempo las
acciones y actividades mas importantes, se programo e impartio la necesaria induccion
del personal del CNE que tendria responsabilidades gerenciales, supervisorias y
operativas en fases claves del proceso, se efectuaron analisis y estudios técnicos para
fundamentar contrataciones y adquisiciones. Entre esas medidas concretas del nivel
directivo del CNE, se identifican:

v El cronograma de actividades (Resolucion N° 000204-068 del 04-02-2000 dictada
por el cuerpo directivo) contentivo de los lapsos de cada una de las etapas que
conformarian dicho proceso, incluidas en ellas la actualizacion del Registro
Electoral Permanente; periodo de postulaciones; determinacion de la posicion en la
boleta electoral; campafa electoral; pre-ensamblaje, ensamblaje y distribucion del
material electoral, entre otras.

v Las normas reguladoras de cada una de las etapas que conformaban el proceso, a
saber: Reglamento Parcial N° 1, Sobre las Postulaciones; Reglamento Parcial N° 3,
De los Organismos Electorales; Reglamento Parcial N° 4, De las Elecciones;
Reglamento Parcial N° 5, De Publicidad y Propaganda de la Campafia Electoral;
Reglamento para la Eleccion de los Representantes Indigenas a los Organos
Legislativos del Poder Publico; Resoluciones Reguladoras de los Actos de
Propaganda y Publicidad Electoral Anticipada, y de la Jornada de Actualizacion del
Registro Electoral Permanente, entre otras.

v El proceso de induccién del personal encargado de la organizacion y coordinacion
del procedimiento de postulaciones, definiendo su &mbito de competencias dentro
del mismo.

v Los estudios tecnicos y las evaluaciones previas, para la contratacion de las
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empresas que prestarian servicios tecnologicos al CNE, a saber: Unisys de
Venezuela, C.A. (UNISYS); Indra Sistema, S.A. (INDRA); y Continental Web
Press, INC.

401 Sin embargo, ese esfuerzo directivo no estuvo aparejado a otras medidas que
completaran el ciclo planificador, sistémico, normativo, gerencial y operativo que
requeria el proceso electoral de las “Megaelecciones 2000

v

No se estructurd desde el inicio un plan o proyecto operativo en el que se tuviera
una vision de conjunto acerca del proceso y en el que claramente quedaran
establecidos, entre otros, sus objetivos, las metas, las responsabilidades, las
prelaciones entre eventos o actividades. Fue solo a partir del mes de abril, con el
ingreso del nuevo titular de la Gerencia de Automatizacion, cuando se recogié en
un documento titulado “Convencién de las Megaelecciones”, entre otros aspectos,
la definicidn de areas funcionales en el proceso, el rol en el mismo de las empresas
contratadas y particularmente de la propia Gerencia de Automatizacion.

A lo anterior se suma la indefinicion con respecto a la integracion de una unidad
ejecutiva que velara por la conduccion integrada del proceso, que le hiciera un
seguimiento sistematico, que articulara las operaciones muchas de ellas a cargo de
empresas contratistas, que tuviera especial cuidado con los pasos claves y
estratégicos para la culminacién exitosa del proceso.

Estas circunstancias contribuyeron a que prevaleciera una “gerencia por crisis”, en
la que las decisiones se tomaran principalmente segun las necesidades perentorias y
las eventualidades que sobre la marcha se presentaban.

De alli que las operaciones y actividades que le correspondian directamente al
CNE vinculadas con el proceso se vieran frecuentemente impactadas por los lapsos
0 tiempos de entrega que se le habian establecido a las empresas contratadas,
originandose “cuellos de botella”, represamiento de datos, prolongacion de los
lapsos de espera, tardanzas en las verificaciones, correcciones extemporaneas,
duplicacion de tareas, entre otros.

Tampoco se establecio formalmente la contraparte técnica que en nombre y
representacion del CNE mantendria las relaciones con las empresas contratadas, a
fin de asegurar la necesaria coherencia y uniformidad en las comunicaciones, en el
flujo de datos e informacion, en las actividades y tareas y en la articulacion de las
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responsabilidades que en el orden técnico le incumbian a ambas partes.

v También, y no menos importante para el proceso de preparacion de aquellos

comicios extraordinarios, falté coordinacion en los equipos internos de trabajo del

CNE, la supervision ejercida por los Coordinadores de Postulaciones fue deficiente

y extemporanea (las observaciones finales acerca del proceso de postulaciones
producidas por dichos Coordinadores, fueron presentadas el 30-05-2000) y las
observaciones parciales o puntuales formuladas por los mismos funcionarios no

fueron objeto de la necesaria atencion y del seguimiento sistematico y oportuno por

la Direccion General Sectorial de Partidos Politicos, para lograr la subsanacion

temprana de las fallas y deficiencias detectadas y notificadas.

Con respecto a los procesos automatizados

402 En el fallido proceso participaron, al menos, las 8 empresas vinculadas al area de

sistemas y tecnologia de informacion que se identifican a continuacion, y las cuales

tenian los objetivos especificos a cumplir en el proceso, que se indican:

Empresa

Objeto

Monto Bs.
(en millones)

INDRA Sistemas, S.A. (INDRA)

Logistica del proceso de votacion, totalizacién y difusion de los

resultados electorales 15.274,21
Election System & Software, INC Digitalizacion e imagenes para la impresion de Boletas
(ES&S) Electorales 3.884,24
Control de calidad del proceso de produccién de Boletas 2.014,82
Mantenimiento de maquinas, carga del software, firmware Yy
almacenamiento de maquinas 645,60
Unisys de Venezuela, CA (UNISYS) | Prestaciéon de servicios profesionales técnicos y de
infraestructura técnica para la automatizacion del proceso de| 812,45
postulaciones
Sistemas Multiplexor, S.A. (SMX) Conciliacion y auditoria de los sistemas de datos del CNE. 51,32
Implantacion de la pagina WEB (Internet) 14,00
Continental Web Press, INC. Boletas validas y no validas 8.013,42
Internacional Press, C.A. Boletas no vélidas 933,11

También intervinieron Security Tecnology Information System (STIS), subcontratista
de ES&S, y Consultores CKF, C.A., cuya relacion contractual con el CNE, no pudo
ser determinada por esta Contraloria General de la Republica, no obstante que segun
informe “Sistema Nacional para Recepcién y Procesamiento Automatizado de las
Postulaciones para las Elecciones 2000”, consignado por la Gerencia de Tecnologia
del CNE, venia desarrollando un “Sistema Nacional para la Recepcion y
Procesamiento Automatizado de Postulaciones (SISNAP)”
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4 03 Pero el contexto organizativo del CNE en el que se emprendio la informatizacion de
los procesos de las “Megaelecciones 20007, apoyada en la contratacion de aquellas
empresas, no era el mas propicio para garantizar el cumplimiento de los objetivos que
se perseguian en la automatizacion, si se consideran las cronicas fallas y deficiencias
enumeradas en puntos anteriores de este Informe Definitivo. A estas fallas habria que
agregar en el orden de la informatica, las que indicamos a continuacion:

v

Para el momento de emprender la preparacion de las “Megaelecciones 20007, el
CNE carecia de definiciones estratégicas en el desarrollo informatico que hubieran
podido orientar la oportuna seleccion de algunas de las tecnologias adecuadas,
particularmente para el apoyo del proceso de postulaciones, asi como, en general,
para el desarrollo de los sistemas de informacion que se requirieran como soporte
de los eventos electorales proyectados.

Tampoco disponia de manuales de estructura, funciones, normas y procedimientos
para el area de sistemas y tecnologia de informacion, ni de comité o unidad
organizativa cohesionada, comprometida con el proceso automatizador, investida
de la responsabilidad del rol integrador del proceso, circunstancias que propiciaron
la generacion de “islas organizacionales” dentro de la misma Institucion, débiles
lineas de comunicacion y dificultades funcionales. EI manual que en esta materia le
fue entregado a la Comision de la Contraloria General de la Republica corresponde
al extinto Consejo Supremo Electoral, con una data de agosto de 1997 y no
contempla, entre otras, a la Gerencia de Automatizacion, Tecnologia Electoral y
Sistemas.

En la préactica coexistian en el mismo nivel jerarquico 2 unidades operativas
destinadas a la automatizacion del proceso, como son la Gerencia de
Automatizacion, con 8 gerencias en su estructura organizativa, y la Direccion
General Sectorial de Informética, con 4 direcciones adscritas.

Ambas dependencias, la Gerencia de Automatizacion y la Direccion General
Sectorial de Informatica, no lograron articular un plan de accién para asegurarse
que durante el disefio e integracion de los sistemas automatizados, su implantacion,
transcripcion de datos y en su manejo y administracion, no se produjera el solape
de procesos que debian estar sometidos a un regimen de prelaciones, como es el
caso del Registro Electoral Permanente (REP) con respecto al de Postulaciones.

Tampoco la Gerencia de Automatizacion establecio mecanismos de control para la
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realizacion de las modificaciones en las bases de datos (entrada de datos) ni se
adoptaron politicas de seguridad y contingencia, generando un ambiente
tecnoldgico vulnerable a omisiones, pérdida de datos e informacion,
incongruencias e incompatibilidades.

v Fueron aplicadas distintas tecnologias, a saber: a) Natural Adabas de IBM en la
Direccion General Sectorial de Informatica para la elaboracion de las actas de
escrutinio y Registro Electoral Permanente (REP); b) Visual Fox Pro, en la
Gerencia de Automatizacion para el desarrollo del PAR2000.

v ElI CNE adquirio Visual Basic y Office 2000 (incluye Access 2000) de Microsoft,
y el manejador y herramienta de desarrollo de Oracle 8i para ambiente Web. Sin
embargo, en el contrato celebrado por el CNE con la empresa ES&S, se establecio
que esa entidad electoral le suministraria la informacion electoral a la contratista
particularmente en Access version 97. Esta circunstancia implico la obligacién de
convertir la informacion a la tecnologia convenida (Access 97), no disponible en el
CNE, con su secuela de retrabajo y uso de personal especialmente capacitado en la
aplicacion de esa herramienta.

v No fueron evidenciadas las licencias de uso de recursos tecnoldgicos, tales como
Microsoft Visual Fox Pro y Windows NT.

v Tampoco fueron ubicados los proyectos técnicos para la ejecucion del contrato
suscrito con ES&S, que debian estar incorporados en la documentacion anexa a
dicho contrato.

El Sistema de Postulaciones Automatizadas en Red (PAR2000) y su adaptacion para las
“Megaelecciones 2000

4 04 EI PAR2000, elaborado y desarrollado por los funcionarios del CNE, tiene su origen
en 1995 con el denominado Sistema Automatizado de Postulaciones (SAP). En su
version 2000 (PAR2000), estaba dirigido a capturar datos relacionados con las
postulaciones; validar los grupos de electores; generar el simil de postulacion, del acta
y de la boleta electoral; en sintesis, generar la base de datos “madre” para las
“Megaelecciones 2000 y para ulteriores procesos electorales. Con respecto al uso de
este sistema en las “Megaelecciones 20007, es pertinente puntualizar:

v Hasta el momento cuando se emprende la preparacion del proceso de las
“Megaelecciones 2000” el PAR2000 se habia utilizado, con las respectivas
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versiones y denominaciones, en procesos electorales anteriores de menor
complejidad: elecciones de 1995, 1998 y 1999.

v Las “Megaelecciones 2000” constituyeron un complejo proceso en el que se
produjeron 19 tipos de elecciones simultaneamente, en las que se postularon 56.800
personas quedando finalmente un universo de 36.474 candidatos, para la cobertura
de 6.241 cargos de eleccion popular.

v Cinco dias antes del comienzo del proceso de postulaciones
(02-03-2000), fue iniciada la implantacion del PAR2000 en los 120 nucleos
distribuidos geograficamente a lo largo del pais, aun cuando el sistema no contaba
con la suficiencia técnica fundamentada en pruebas operativas que garantizaran su
idoneo funcionamiento ulterior.

405 En el documento denominado “Sistema Nacional para Recepcidon y Procesamiento
Automatizado de las Postulaciones para las Elecciones 2000” suministrado a la
Comision de la Contraloria General de la Republica por la Gerencia de Tecnologia
Electoral del CNE se sefiala, con relacion a la situacion del PAR2000 y a la busqueda
de otras opciones afines a ese sistema, entre otros asuntos, lo siguiente:

v Que desde enero 2000 la empresa Consultores CKF, C.A., venia desarrollando un
“Sistema Nacional para la Recepcion y Procesamiento Automatizado de
Postulaciones (SISNAP)”, como emulacién del PAR2000.

v Que la Gerencia de Sistemas solicitd a la Gerencia de Automatizacion la
evaluacion comparativa entre el PAR2000 y el SISNAP, actividad que realizd la
Gerencia de Tecnologia Electoral, concluyendo en que: a) la fecha estimada de
terminacion del SISNAP (21-03-2000) estaba desfasada con relacion a la fecha
establecida en el cronograma de las “Megaelecciones 2000 para el inicio de las
postulaciones (07-03-2000); b) que debia estudiarse la posibilidad de contratar los
servicios de Consultores CKF, C.A. o de cualquier otra empresa para que abordara
el proyecto dentro del tiempo requerido, mientras se continuaba el desarrollo, en
casa, del PAR2000, como alternativa viable.

v Con relacion a estos particulares la Contraloria General de la Republica determino:
a) no se encontraron evidencias que esclarecieran las relaciones juridicas entre el
CNE y Consultores CKF, C.A.; b) la decision que a la postre se tomo con relacion
a la tecnologia a utilizar, fue la adopcion del PAR2000 en el proceso de
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postulaciones, para producir la informacion madre de las boletas, PCMCIA’s o
Flash card y las actas de escrutinio y de totalizacion.

406 Con relacion al proceso de adaptacion del PAR2000 a los requerimientos de las
“Megaelecciones 20007, esta Contraloria General de la Republica determind
importantes debilidades y omisiones en las fases de analisis, disefio, desarrollo,
pruebas, implantacion y mantenimiento. Para acometer trabajos de esta naturaleza
existen en el area informatica procedimientos de pacifica y general aceptacion, que
particularmente la Gerencia de Automatizacion del CNE, en el caso concreto de
aquella adaptacion, no observo con el debido rigor. En efecto:

v El proceso de adaptacion no estuvo precedido de un proyecto sino de un
cronograma de implantacion, elaborado por la Gerencia de Tecnologia Electoral, al
cual ademas no se le dio cumplimiento porque debiendo iniciarse el proceso el 07-
02-2000 y concluirse el 06-03-2000, fue el 02-03-2000, a 5 dias del inicio de las
postulaciones, cuando se inici6 la instalacion de la infraestructura tecnologica.

v Tampoco fue definida y seleccionada oportunamente la tecnologia de informacion
que debia ser usada: a) fue solamente el 01-03-2000, a 5 dias del inicio del proceso
de postulaciones, cuando el CNE contraté con UNISYS el suministro e instalacion
de la infraestructura tecnoldgica, asi como el personal que debia operar el software
(PAR2000); b) la Gerencia de Tecnologia Electoral mediante estudio técnico
inform6 que el SISNAP, la otra opcion que estaba en estudio por parte de la
empresa Consultores CKF, C.A, se concluiria en un 100,00% el 21-03-2000, 15
dias posteriores a la fecha que estaba sefialada para el inicio del registro de las
postulaciones.

v El PAR2000 fue implantado sin estar totalmente probado y estabilizado, con un
desarrollo basico e insuficiente. No hubo pruebas técnicas y funcionales
preliminares. La verificacion de su idoneidad, suficiencia y pertinencia, etapas que
fueron cumplidas simultaneamente en la propia implantacion y registro de la data,
no contd con la participacion de la Direccion General Sectorial de Partidos
Politicos, dependencia ésta responsable del proceso operativo de postulaciones y de
la verificacion del funcionamiento adecuado del PAR2000, en su condicion de
“duefa del proceso”.

v La necesidad de computadores para los nucleos geograficos donde se registrarian
las postulaciones, que la Gerencia de Tecnologia Electoral con apoyo de la
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Direccion de Proyectos estimé en 533 PC’S basadas en estudio de densidades
poblacionales, se atendio parcialmente: solamente fueron instalados 400 PC’S.

Observaciones especificas relacionadas con el disefio y desarrollo del Sistema
Automatizado de Postulaciones (PAR2000)

4 07 Particularmente en lo que se refiere al disefio y desarrollo del PAR2000 cabe sefalar
como una de sus fortalezas, que es un sistema potencialmente perfectible. Entre sus
virtudes destacan la naturaleza “parametrizada” que hace posible su adaptabilidad a las
exigencias de futuros procesos electorales; que su interfase se disefid en ambiente
grafico, lo que facilita la interaccién amigable con el usuario; y que también contempla
el desarrollo de médulos de seguridad y control de acceso mediante la asignacion de
“claves” y “privilegios” para el uso del sistema. Sin embargo, a la par de las sefialadas
bondades, esta Contraloria General de la Republica también observa, que en la
preparacion del PAR2000 para su aplicacion en las “Megaelecciones 2000, son
notorias las deficiencias siguientes:

v El disefio de las pantallas de entrada de datos es diferente al de los formularios
utilizados para recabar la informacion de las postulaciones, lo que en la practica
afecto la celeridad y la calidad de la transcripcion de los datos. Ese disefio de las
pantallas debié realizarlo la Gerencia de Organizacion y Métodos en coordinacion
con la Gerencia de Tecnologia Electoral y la Direccién General Sectorial de
Partidos Politicos y, de ser posible, con alguna representacion de las Juntas
Regionales Electorales.

v Ademas, a los referidos formularios no se les incorpord elementos de control, tales
como numero correlativo, control de codigo de barras, entre otros. La Contraloria
General de la Republica evidencio la existencia de proyectos de formularios,
disefiados por la Direccion de Proyectos, sin aprobacion ni implantacion, que si
contenian algunos de los mecanismos de control anteriormente enunciados.

v Para el momento de constitucion de la Comision de esta Contraloria General de la
Republica en el CNE, no existia un Manual del PAR2000. Ante el requerimiento
del Organismo Contralor, la Direccion de Proyectos elaboré un documento
conceptuado como “Manual del Sistema”, el cual sélo contiene en realidad un
disefio general del mismo.

v No se previd el uso consistente de las denominadas “trazas de auditoria”, que
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habrian permitido realizar el seguimiento electronico de los actos de registro de las
transacciones, mediante la identificacion de la situacion del registro antes y
después de la modificacion, qué clave de usuario realizé la operacion, a traves de
qué equipos, en que fecha y a qué hora, entre otros aspectos.

v Los usuarios que en la jerga convencional de la gerencia suelen denominarse como
“duefios del proceso” y de la data de las postulaciones y boletas, que en este caso
concreto era la Direccién General Sectorial de Partidos Politicos y las Juntas
Regionales Electorales, no participaron en la definicion de sus necesidades, ni en la
realizacion de pruebas preliminares antes de la puesta en funcionamiento del
PAR2000.

Observaciones especificas relacionadas con la implantacion del Sistema Automatizado
de Postulaciones en Red (PAR2000)

4 08 Por su parte, en lo concerniente a la implantacion del PAR2000, son de destacar:

v No fueron adoptadas las previsiones necesarias para el desarrollo o migracion de la
informacion generada por el PAR2000 a formato Access 97, tal como lo exigia el
contrato celebrado con la empresa ES&S, ello por cuanto el PAR2000 produce la
informacion en formato Visual Fox Pro. Al final, la misma empresa ES&S hizo la
conversion.

v ElI PAR2000 fue instalado en 120 nucleos distribuidos geograficamente a lo largo
del pais, donde cada nucleo se constituyé en una red local independiente de las
restantes, es decir, sin interconexion entre las redes. Estaba prevista la transmision
diaria de datos desde los nucleos hacia la sede del CNE en Caracas a los efectos de
su consolidacion en la base de datos de postulados.

v El personal de UNISYS, que opero el sistema, recibid capacitacion cuando estaba
en marcha el proceso de instalacion de la infraestructura tecnologica.

v La validacion automatica de los datos de entrada al PAR2000 presentd
deficiencias, tales como entradas de datos sin exigencias de prelacion de registros
anteriores e inexistencia de relacion, conexion o enlace entre los postulantes y las
organizaciones politicas.

v No se implementaron mecanismos adecuados para la oportuna correccion de fallas
y para el mantenimiento de la continuidad operativa del sistema: esas actividades
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se realizaron sobre la marcha y en situacion de emergencia critica.

Interrelacion de la base de datos del Sistema Automatizado de Postulaciones en Red
(PAR2000), con las bases de datos de las boletas electorales, las Flash card y las actas
de escrutinio y de totalizacion

409

De los insumos del PAR2000 se nutrian, al menos, 3 bases de datos, a saber:

Base de Datos Unidad Operativa Empresas

Postulaciones (PAR2000) Direccion General Sectorial de Partidos Politicos, UNISYS

Gerencias de Automatizacién y de Tecnologia Electoral.

Boletas Direccién General Sectorial de Partidos Politicos y ES&S - STIS

Gerencia de Automatizacion.

PCMCIA’s o Flash card Gerencia de Automatizacion. ES&S

Actas de escrutinio y totalizacion Direcciones Generales Sectoriales de Partidos Politicos y

de Informatica.

410

411

412

Sin embargo, aunque las unidades del CNE a cargo de la operacién de las bases de
datos estaban definidas estructuralmente al igual que las empresas contratadas para los
servicios y apoyo informatico, esta Contraloria General de la Republica no encontrd
evidencias de procedimientos escritos ni de la designacion de un funcionario
responsable por la administracion general y seguridad de la base de datos electoral, lo
que aunado a la inexistencia de mecanismos de seguimiento electronico de registro de
las transacciones, permitié que en los actos de ingreso de datos no se salvaguardara su
consistencia y los cambios, principalmente en el PAR2000, se efectuaran sin cuidar ni
tener presente que las modificaciones no solo afectaban un archivo electrénico, sino
los que servian de base para la elaboracion de las boletas, PCMCIA’s o Flash card,
actas de escrutinios y de totalizacion.

La depuracion de la data de postulaciones se extendié por méas de un mes (hasta el 10-
05-2000), fundamentalmente debido a que el PAR2000 se implantd sin estar
totalmente probado y estabilizado, y en razon de las constantes modificaciones por
cambios de nombres u otros datos, renuncias o incorporaciones de postulados no
procesadas, y por omision o extravio temporal de datos y de informacion remitidas por
las Juntas Electorales Regionales, lo que generaba modificaciones directamente en las
bases de datos, con prescindencia de sus efectos colaterales.

En virtud de lo indicado en el parrafo anterior, los actos de certificacion de la
informacion como definitiva que debia realizar la Direccion General Sectorial de
Partidos Politicos del CNE, para que la informacion se pudiera utilizar confiadamente
en las demas actividades preparatorias, coincidieron en el tiempo con la generacion de
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las PCMCIA'’s (Flash card), de las imagenes en las boletas electorales por la empresa
ES&S/STIS y de la preparacion del material electronico para los escrutinios y
totalizacion por la empresa INDRA, impactandose los tiempos de entrega a que estaba
comprometido el CNE con las empresas sefialadas.

4 13 Las circunstancias anteriores dieron lugar, ademas, a los hechos que se indican:

v La Gerencia de Automatizacion del CNE adopto el criterio de que “la boleta es la
oferta electoral”, segun Informe sin fecha sellado y firmado por el titular de esa
Gerencia y consignado a esta Contraloria General de la Republica en el mes de
junio de 2000. Conforme a este criterio, el punto de partida para llevar a buen
término el proceso electoral era la boleta electoral y en consecuencia la fuente
inmediata estaba en la base de datos de boletas a cargo de la empresa ES&S, por
intermedio de STIS. La conversion de este criterio en decisiones concretas acarreo
la ulterior omision de la actualizacion de las restantes bases de datos,
particularmente la del PAR2000, que como se ha venido insistiendo representaba la
fuente de datos e informacion “madre” para el desarrollo de las otras bases de
datos. Para reforzar lo antes expuesto, se observa que la estructura de la base de
datos producida por STIS para la boleta electoral, no contiene informacion relativa
a las organizaciones y alianzas politicas, que si forman parte de la base de datos del
PAR2000.

v El Gerente de Automatizacion, con el memorandum N° OGA-279 del 10-05-2000,
invocando instrucciones que habria impartido la Presidencia del CNE, le ordend a
STIS que las modificaciones de datos e informacion se realizaran hasta las 12:00 de
la noche del 10-05-2000, y que a partir de la misma solo se procesarian las
debidamente certificadas por la Presidencia.

v Con el propésito de resolver la problematica de la disparidad que se habia producido
en el contenido de las bases de datos, el CNE gestiond con la empresa SMX, la
practica de una auditoria y conciliacion de las bases de datos; sin embargo, la
empresa concluyé en que no se podia realizar la conciliacién antes de que se
efectuaran las pruebas de ingenieria (calibracion de las maquinas de votacion,
programacion de conexiones remotas, entre otras) que estaban pautadas para el 11-
05-2000, y que debian ser realizadas por la empresa INDRA y la Gerencia de
Automatizacion del CNE. La empresa SMX reorient6 su trabajo a la “verificacion de
la consolidacion de los datos”, segun Informe presentado por la citada empresa.
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4 14 Adicionalmente, en cuanto a otros aspectos del manejo integrado y articulado del
PAR2000 y de las bases de datos que principalmente usaban sus insumos de datos e
informacion (boletas electorales, las Flash card y las actas de escrutinio y de
totalizacion), esta Contraloria General de la Republica también observa:

v

Durante la operacién del PAR2000 asi como en la generacion de las boletas
electorales y de las PCMCIA’s (Flash card), no se siguieron los procedimientos de
general aplicacion en la informatica, para el reporte y seguimiento de problemas
operacionales y control de averias.

No se practicO seguimiento a las actividades realizadas por las empresas
contratadas para la automatizacion, en especifico con las empresas UNISYS e
INDRA, ya que la certificacion y control de calidad sobre el trabajo y los
resultados de esas empresas se efectuaron Unicamente en funciéon del pago y
especificamente con antelacion a éste, y no durante la ejecucion de las actividades
contratadas.

La sincronizacion de las actividades del CNE con los servicios que debian prestar
las empresas contratadas del area de sistemas y tecnologia de informacion fue
deficiente, principalmente en lo concerniente al area del mantenimiento de las
maquinas de votacioén in situ, por no haberse definido contractualmente la
obligacion de la empresa ES&S de efectuar reparaciones en sitio o en los
almacenes regionales destinados por el CNE para tal fin, en el &mbito nacional.

El PAR2000, a pesar de su desarrollo en linea, no fue administrado en sus aspectos
operacionales por la Direccion General Sectorial de Partidos Politicos, que tenia a
su cargo las postulaciones. Las correcciones en el PAR2000 solian ser ordenadas
por los Coordinadores de Postulacion, lo que generaba en cada caso una “nueva”
base de datos para su entrega a la empresa STIS, a cargo del arte final de las
boletas electorales, correcciones que generalmente se hacian sin soporte
documental.

La Contraloria General de la Republica conocid acerca de la existencia de un “Plan
de Contingencias para la Automatizacion del Voto”, no asi para solventar
eventualidades y garantizar la continuidad operativa del proceso de postulaciones.
En la practica, a medida que surgian las eventualidades se tomaban las
recomendaciones de los funcionarios con mas experiencia electoral.
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v No se determind la existencia de procedimientos para el ingreso de datos, reporte y
seguimiento de problemas operacionales y control de averias (mediante bitacoras)
en la operacion del PAR2000 y en la generacion de boletas y las PCMCIA’s (Flash
card).

415 Entre otras debilidades determinadas en los procedimientos de seguridad para los
ambientes de sistemas y tecnologia de informacion (en sus componentes fisico y
I6gico), se identifican las siguientes:

v Insuficientes mecanismos de control de acceso fisico para las distintas
dependencias del CNE, involucradas en las operaciones.

v No se evidenciaron instrucciones y procedimientos escritos para la aplicacion de
los mecanismos de control siguientes: a) cambio periodico del denominado
“password” de usuarios y de los desarrolladores del PAR2000; b) respaldo de
programas, de data de postulados y de restauracion de datos en general, para su
resguardo fuera de la Institucion.

v Desconocimiento por parte de funcionarios del CNE, de la existencia del
anteriormente mencionado “Plan de Contingencias” para la sustitucion de
maquinas de votacion, el dia de los comicios.

Con respecto a las postulaciones

416 Entre otros importantes rasgos que caracterizaron el proceso operativo de
postulaciones, cuya direccion, organizacion y supervision estuvo a cargo de la
Direccion General Sectorial de Partidos Politicos, se observan los siguientes: a)
deficiencias de coordinacion y comunicacion con las diferentes dependencias
participantes, es decir, las Gerencias de Automatizacion y Tecnologia Electoral, la
Direccion General Sectorial de Informatica, la Oficina Nacional de Registro Electoral
y los Coordinadores de Postulacion; b) falta de disefio y aplicacion de planes de
contingencia que garantizaran la continuidad del proceso; c) carencia de
procedimientos formales para la correccion y el mantenimiento de la data y de la
informacion, lo que aunado a la insuficiente induccion dada a los transcriptores de
datos para el manejo del PAR2000, contribuyo6 con la generacién de errores en la base
de datos de postulaciones, que es el fundamento para la produccion de las PCMCIAs
o Flash card, las boletas electorales y las actas de escrutinio y de totalizacion.
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Para reforzar la conclusion anterior vale traer a colacion parte del contenido del
Informe de fecha 20-06-2000, suscrito por el Presidente del CNE dirigido a la
Comision Legislativa Nacional, en el cual sefiala, entre otras fallas, la existencia de
“Base de Datos sin integracion, ademas de contener informacion errénea no
suficientemente corregida. Para elecciones Municipales y Juntas Parroquiales el
porcentaje de error se aproxima al 22% y para el resto de las Boletas era del 13% (...),
no estan dadas las condiciones técnicas (...) por cuanto las bases de datos muestran
errores y fallas considerables que no pueden ser corregidas en un plazo perentorio”.

En la revision selectiva de postulaciones, efectuada por esta Contraloria General de la
Republica, se pudo observar, ademas, las fallas, deficiencias y hechos siguientes:

v El proceso manual de control de recepcion de los documentos que soportan las
diferentes postulaciones no era confiable, por cuanto no se llevd un registro
correlativo en el que se sefialara la fecha y el orden de recepcion o ingreso de los
documentos en las Juntas Electorales, lo que entorpecio la verificacion del dia y
hora de su efectiva consignacion.

v La Direccion General Sectorial de Partidos Politicos recibid 9 carpetas el 09-06-
2000 de la Coordinadora de Postulaciones del Estado Aragua, que contenian
planillas de postulacion correspondientes al Municipio Linares Alcantara, recibidas
fuera de los lapsos previstos en el cronograma de actividades.

v La recepcion de postulaciones de candidatos, a cargo de las Juntas Regionales y
Municipales, prevista entre el 07 y 16-03-2000, se desarrolldo a finales del
vencimiento de este lapso, lo que trajo como consecuencia que el Directorio
prorrogara el lapso y a las postulaciones que presentaron menos del 1,00% de
respaldo les concedié un plazo de 48 horas para consignar las firmas faltantes, de
acuerdo con Resolucion N° 000316-541 del 16-03-2000 y la Circular N° 27 de
fecha 17-03-2000.

v Se formalizaron 241 expedientes de recursos administrativos ante el CNE, entre
otros motivos, por impugnacién de postulados, escogencia del lugar de ubicacién
en las boletas, idoneidad de la postulacidn, sustitucion y revision de firma, todo
ello segun informacién de fecha 03-05-2000 contenida en relacion suministrada a
esta Contraloria General de la Republica por la Sala de Sustanciacion del CNE,
relacion en la que ademas se observan 39 casos sin decision a esa fecha, cuyos
resultados influirian en las bases de datos.
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v El cuerpo directivo convocé a los Miembros de las Juntas Electorales Municipales
de los 24 Estados el dia 11-05-2000, para que con los Coordinadores de
Postulaciones, revisaran los similes, maquetas y pruebas del blanco y negro,
evidenciandose modificaciones que inciden en la integridad y consistencia de la
informacion. A continuacion se muestran algunas de esas modificaciones,
determinadas por esta Contraloria General de la Republica en el analisis de una

muestra seleccionada con base en

los informes de

los Coordinadores de

Postulacioén, con fecha de corte al 30-05-2000:

Fecha Estado Municipio Modificacién/Correccién
12-05-2000 Tachira Samuel Dario Maldonado Inclusion del ciudadano Nelson Ruiz, Concejal

(Circunscripcion N°1) Nominal, por M.O.R.E.M.U.

Pedro Maria Urefia, Inclusién del ciudadano Santos Ramirez, Concejal

(Circunscripcion N°2) Nominal, postulado por la Causa R.

Antonio Rémulo Costa Inclusién del ciudadano Juan Herrera, Alcalde,
postulado por M.E.L.M., sin evidenciar planilla de
postulacion.

14-05-2000 Mérida Cardenal Quintero Incorporacion lista MVR.

Alberto Adriani, Se modificé (PAR2000) inclusion del ciudadano Javier

(Circunscripcion N° 4) Rojas, Concejal Nominal, Gente Emergente; el 14-05-
2000 la boleta no aparecio6.

15-05-2000 Aragua Santos Michelena Falté inclusion de postulacion, iniciativa propia, Junta

Parroquial

Bolivar No se cargé (PAR2000) postulacion consignada,
Concejal lista, Org. Nac. Izquierda Democratica.
José Félix Ribas | No se cargé (PAR2000) postulaciéon consignada,

(Circunscripcion N°3)

Concejal Nominal, Org. Nac. Gente Emergente.

Mario Bricefio Iragorry. Cafia de
Azlcar

No se incluyd postulacién consignada por Lista, Junta
Parroquial ~ Agrupacion de  Ciudadanos Foro
Democratico.

José Angel Lamas

No se carg6 (PAR2000) postulacion consignada,
Concejal Lista, Agrupacion Ciudadanos Dignidad
Revolucionaria 2000.

419 Segun informes de los Coordinadores de Postulacion en los Estados Zulia, Monagas,
Amazonas, Barinas, Delta Amacuro, Anzoategui, Portuguesa, Guérico, Sucre, Vargas,
Falcon, Tachira, Lara, Mérida, Carabobo, Cojedes, Aragua y Bolivar, se presentaron
errores en la transcripcion de datos (postulados que no aparecen en el sistema; status,
codigos y siglas de organizaciones politicas erradas). Es de sefialar, que tales errores
fueron dados a conocer por los Coordinadores de Postulacion a la Direccion General
Sectorial de Partidos Politicos el 30-05-2000, luego de la suspension de las
“Megaelecciones 2000”. También esta Contraloria General de la Republica determind
la existencia de informes de fechas 15 y 20-05-2000, producidos por esos mismos
funcionarios Coordinadores, mediante los cuales se solicitaba la reimpresion de boletas
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electorales a la empresa Continental Web Press, INC, motivado a candidatos excluidos
y otros cambios.

Se evidencio a través de la comparacion selectiva de los datos correspondientes a 16
Municipios de los Estados Aragua, Sucre, Zulia y Cojedes, lo siguiente: a) inexistencia
de uniformidad entre las actas de cierre y las Gacetillas Electorales, documento éste
que constituye el instrumento de informacion para el elector en cuanto a los cargos a
elegir, los candidatos postulados, el orden y presentacion de los candidatos, sus
nombres y apellidos y agrupaciones politicas; b) inclusion en las Gacetillas Electorales
de candidatos que habian renunciado, asi como algunos no identificados en actas de
cierre, situacion que se origind por cuanto no eran subsanadas las correcciones
reportadas mediante simil; ¢) a manera de ejemplo cabe significar, que en la
postulacion de candidatos a la Asamblea Nacional (lista), la correspondiente a la
Asociacion Gente Emergente, aparece en actas de cierre en alianza con el MAS, DDP,
Sl y MEP, mientras que en la Gacetilla aparece con el apoyo de la Asociacion Union
Republicana Democratica (URD).

De las 193 fe de erratas aprobadas por el directorio del CNE en sesiones de fechas 16,
22 y 25-05-2000, para ser publicadas en carteles, avisos oficiales y colocadas en sitios
visibles de los centros de votacion, dirigidas a dar a conocer a la poblacion votante las
modificaciones realizadas, 69 sustituciones se originaron por errores en la boleta
electoral en cuanto a nombres, apellidos y siglas de candidatos postulados y
organizaciones politicas.

Incidencia de las deficiencias del proceso de postulaciones para las “Megaelecciones
20007, en el proceso electoral del 30-07-2000

422
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Para las elecciones del 30-07-2000, se produjeron 196 fe de erratas adicionales, cuyos
tramites se realizaron desde el 18 hasta el 28-07-2000, en razén de 111 sustituciones,
56 renuncias y 29 por errores en nombres, cedulas de identidad y siglas de las
organizaciones politicas en las boletas electorales.

Segun Informe de fecha 10-07-2000 producido por la Direccion General Sectorial de
Partidos Politicos y cuyo destinatario era el cuerpo directivo del CNE, en las boletas
electorales de los Estados Aragua, Carabobo, Cojedes, Falcon, Lara, Mérida, Miranda,
Monagas, Nueva Esparta, Portuguesa, Sucre, Yaracuy, Zulia y Delta Amacuro, se
presento la siguiente situacion:
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Desplazamiento del oOvalo correspondiente a las *“Asociaciones con Fines
Politicos”, imposibilitando el sufragio.

Instruccion equivocada, contenida al final de la boleta electoral, lo que podria

inducir al elector a la comision de errores.

Postulacion de un candidato a Diputado al Consejo Legislativo admitida por la

Junta Regional como a la Asamblea Nacional por la misma Circunscripcion, que

fue incluido en la boleta electoral correspondiente al Consejo Legislativo pero

excluido de la Asamblea Nacional.

Errores en los colores de varias organizaciones politicas.

Inclusion de postulados ya excluidos o sustituidos por sus organizaciones.

Lo expuesto en el parrafo anterior derivd en reimpresiones de boletas para las

elecciones a celebrarse el 30-07-2000. Con ese proposito el CNE contrato, por
adjudicacion directa decidida por el cuerpo directivo el 28-06-2000, a la empresa

Communication Graphics, INC, para la produccion y suministro de 16,32 millones de
boletas vélidas por US$ 3,21 millones, asi como 2,38 millones de boletas extras y
203.720 boletas de prueba, aprobadas el 11-07-2000, para un total de US$ 3,72

millones, tal como se detalla a continuacion:

“Megaelecciones 2000”
Boletas No Utilizadas

Elecciones 2000
Boletas Reimpresas

Tipo Cantidad Precio Total US$ Cantidad Precio Unitario Costo Total
(en millones) Unitario (en millones) | (en millones) (US$) (Us$)
(US$)
1 3,32 0,2194 0,73 3,32 0,1968 0,65
2 2,54 0,2155 0,55 2,54 0,1968 0,50
4 27,52 0,3323y
0,3262 9,04 12,84 0,1968 2,53
De
prueba 0,20 0,1968 0,04
TOTAL 33,38 10,32 18,90 3,72

Fuente: Informe de Reimpresién, Comité Técnico de Integraciéon del CNE y facturas de Commnucation Graphics, INC.

425 La empresa de referencia se dedicdé a reimprimir aquellas boletas validas, ya
elaboradas para las fallidas “Megaelecciones 2000” por Continental Web Press,
INC, en razdn de lo siguiente:

v Boletas tipos 1y 2: Fue ordenada la reimpresion de 5,86 millones por US$ 1,15

millones,

por cuanto

las

inicialmente
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modificaciones, respectivamente, relativas a O&valos erréneos, postulados
faltantes o invertidos y colores diferentes.

v Boletas tipo 4: Posterior a la suspension de las “Megaelecciones 2000”, se
decidio la celebracion el 30-07-2000 de las “Elecciones 20007, con la exclusion
de Concejales y Juntas Parroquiales, cuya eleccion se efectud posteriormente el
03-12-2000. Como consecuencia de ello quedaron fuera de la posibilidad de ser
utilizadas un total de 27,52 millones de boletas electorales por US$ 9,04
millones; empero, si se generd la necesidad de reimprimir 12,84 millones de
boletas a un costo de US$ 2,53 millones.

Contrataciones y servicios vinculados a las “Megaelecciones 2000”

4 26

427

El CNE, para celebrar los contratos con las empresas Internacional Press, C.A. y
Continental Weeb Press, INC, de elaboracion de “boletas validas” y “no validas”,
se fundamenté en una poblacion de 11,50 millones de votantes para las
“Megaelecciones 20007, segun datos estadisticos de la Oficina Nacional del
Registro Electoral, adscrita a la Presidencia del CNE, adicionando 10,00% para
contingencias.

Internacional Press, C.A., se comprometio a elaborar 5,45 millones de “boletas no
validas” tipos 1, 2, 3, y 6, por un monto de US$ 1,38 millones, al cambio de Bs.
675,00 por cada dolar, equivalente a Bs. 931,50 millones, monto que incluye US$
185.794,00, por concepto de Impuesto al Valor Agregado (IVA). Por su parte, el
objeto del contrato suscrito con Continental Web Prees, INC, era la produccion,
embalaje y transporte de 43,65 millones de “boletas validas” tipos 1, 2, 3, 4,5y 6,
y 3,16 millones de ”boletas no validas” tipos 4 y 5, por un monto total de US$
11,90 millones, a un tipo de cambio de Bs. 675,00 por délar, equivalente a Bs.
8.032,50 millones, por el cual se termind cancelando la cantidad de US$ 14,02
millones. En el anélisis de este ultimo contrato se observo lo siguiente:

v El contrato fue suscrito por un monto (US$ 11,90 millones), que supera en US$
1,54 millones (Bs. 1.039,50 con el tipo de cambio de Bs. 675,00 por ddlar) al
que resulta de aplicar la formula especificada en dicho contrato para el calculo
del precio de cada tipo de boleta, tal como se indica en el cuadro siguiente (Ver
también Anexo N° 4 de este Informe Definitivo):
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Monto US$ segln Monto US$ segln Contrato
Boleta Tipo CGR (en millones)
(en millones)

Diferencia US$
(en millones)

Boletas validas

1.Presidencial 2,74 2,74 -

2.Gobernador 2,76 2,69 (0,07)

3.Alcalde Mayor 0,42 0,42 -

4.Alcaldes 2,75 4,08 1,33

5.Concejales y Juntas Parroquiales 0,71 0,81 0,10

6. 0,18 0,19 0,01

Boletas no vélidas

4.Alcaldes 0,65 0,81 0,16

5. Concejales y Juntas Parroquiales 0,15 0,16 0,01

TOTAL 10,36 11,90 1,54

v Para mayor comprension de lo indicado se precisa, que la formula de célculo antes
mencionada es la siguiente: al costo unitario no variable establecido en el contrato
(US$ 0,2104), se le suma el costo del nimero de cambios por boletas. Este Gltimo
costo se obtiene multiplicando el total de cambios previstos (de planchas, peliculas,
fotolitos y colores, de acuerdo a las particularidades de cada circuito electoral), por
el precio de cambio establecido en el contrato (US$ 115,50), para luego dividirlo
entre la cantidad de boletas.

v La cantidad de boletas y los cambios por cada una fueron los siguientes:

Tipo de Boleta Can.tidad Total Cambios
(en millones)

VALIDAS 43,65

1. Presidente 12,50 972

2. Gobernadores 12,50 1.092

3. Alcalde Mayor 2,00 42

4. Alcaldes 12,50 1.044

5.Concejales y Juntas Parroquiales 3,30 137

6. 0,85 14

NO VALIDAS 3,16

4.Alcaldes 2,50 1.044

5. Concejales y Juntas Parroquiales 0,66 137

v Ahora bien, a través de la verificacion de las facturas se evidencio en cuanto a las

“boletas validas” y “no vélidas” de tipo 4, tomando en cuenta las cantidades
establecidas en el contrato y la formula descrita anteriormente, que la empresa
debia entregar 12,50 millones de “boletas validas” y 2,50 millones de “boletas no
vélidas”, por un precio unitario de US$ 0,220047 y US$ 0,258633,
respectivamente, para un total de 15,00 millones de boletas por US$ 3,40 millones
(equivalentes a Bs. 2.295,00 millones al tipo de cambio de Bs. 675,00/US$). Sin
embargo la empresa facturd6 27,52 millones de boletas, sin especificar si eran
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validas o no validas, por US$ 9,04 millones (Bs. 6.102,00 millones al tipo de
cambio de Bs. 675,00/US$), tal como se muestra en el cuadro siguiente:

Descripcion Cantidad Precio Unitario US$ Total US$
(en millones) (en millones)
Segln contrato
Boletas validas 12,50 0,220047 2,75
Boletas no validas 2,50 0,258633 0,65
Total 15,00 3,40
Segun facturacion
Boletas validas y no validas 11,66 0,3323 3,87
15,86 0,3262 5,17
Total 27,52 9,04
4 28 Por su parte, Continental Web Press, INC, le entreg6 al CNE 8,12 millones de boletas

429

tipo 1 y 8,81 millones de boletas tipo 2, siendo lo estipulado en el contrato un total de
12,50 millones por cada tipo de boleta. Con respecto a esta negociacion la Contraloria
General de la Republica observa:

v En la hipétesis de que la poblacion de votantes establecida por el CNE (11,50
millones de votantes) se hubiera presentado a sufragar el dia sefialado para las
elecciones, el material habria devenido insuficiente.

v El precio total de los distintos tipos de “boletas validas” y “no validas”, incluye el
Impuesto al Valor Agregado (IVA), cuyo pago asumié contractualmente la
empresa; pero al término de la actuacion de la Contraloria General de la Republica
no existia evidencia documental de que la contratista hubiera realizado la
respectiva cancelacion.

Para las fallidas “Megaelecciones 2000”, Inversiones Tia Esther, C.A. le presento al
CNE relaciones de servicios de alimentacion prestados por Bs. 378,20 millones, segun
facturas 1.507 a la 1.600, de las cuales el CNE canceld, en efectivo, Bs. 237,90
millones, desatendiendo las previsiones del Reglamento N° 2 de la Ley Organica de
Régimen Presupuestario Sobre Avance o Adelantos de Fondos a Funcionarios, sin que
adema@s existiera contrato suscrito entre las partes. Al verificar si el personal del CNE
recibi6 el suministro de alimentos en las cantidades y fechas descritas en las notas de
entrega y facturas que soportan el gasto, asi como la idoneidad de la documentacion
anexa, la constitucion y registro de la empresa, esta Contraloria General de la
Republica determind lo siguiente:

v Funcionarios de la Direccion General de Partidos Politicos, Direccion General
Sectorial de Informacion Electoral, Division de Bienes Nacionales, y Juntas
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Electorales Regionales y Municipales del Distrito Capital, afirmaron no haber
recibido suministro de alimentos en los dias sefialados en las notas de entrega
anexas a las facturas.

Los funcionarios adscritos a la Oficina de Enlace del Ministerio de la Defensa -
CNE, afirmaron haber recibido alimentos sélo en el lapso 27 al 30-05-2000,
aunque la empresa cobro la prestacion del servicio durante el periodo 12-04-2000
al 28-05-2000.

Los sellos y firmas de funcionarios que aparecen estampados en las notas de
entrega, anexas a las facturas, en conformidad de haber recibido alimentos, no les
pertenece, incluyendo el personal de los puestos de la Guardia Nacional, tal como
consta en actas levantadas por esta Contraloria General de la Republica.

La firma que aparece en el espacio “Entregado por Inversiones Tia Esther, C.A.”
de las notas de entrega, es la misma que aparece en el espacio “Recibido
conforme”, especificamente en las correspondientes a las facturas que se detallan a
continuacion:

Facturas
NO Fecha Mon.to Bs. Dependencia
(en millones)
1.507 04-05-00 2,53 | Almacén El Encantado
1.509 24-04-00 5,15 | Gerencia de Automatizacién
1.531 08-05-00 1,80 | Gerencia de Automatizacién
1.551 15-05-00 2,35 | Direccién General de Informética
1.553 15-05-00 0,36 | Direccion de Ingenieria
1.557 10-05-00 0,19 | Almacén El Encantado
1.558 10-05-00 4,48 | Guardia Nacional
1.559 09-05-00 2,26 | Direccion General de Informética
1.572 22-05-00 3,84 | Oficina de Enlace M.D. - CNE.
1.573 25-05-00 8,45 | Direccién General de Informética
TOTAL 31,41

4 30 En el andlisis del arrendamiento de vehiculos para uso en el territorio nacional, por Bs.

1.059,70 millones, se determino:
v ElI CNE celebro contratos individuales por vehiculo.

v Los vehiculos eran retirados por personas distintas a las autorizadas, omitiéndose,

inclusive, la identidad de la persona que habria de conducir el vehiculo.

v En algunos casos hubo exceso en el tiempo de uso de los vehiculos con relacion al

numero de dias autorizados contractualmente, lo que causo6 erogaciones adicionales
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por Bs. 11,33 millones (Anexo N° 5 de este Informe Definitivo) sin que se
evidencie la justificacion del exceso. En otros casos los vehiculos fueron devueltos
con piezas faltantes o dafios, cuyos costos fueron cargados al CNE. Por este
concepto el CNE erogé Bs. 21,53 millones, que las empresas de seguros no
reconocen (Anexo N° 6 de este Informe Definitivo). Aunque la Division de
Transporte del CNE le requirio a la Direccion de Finanzas el descuento de tales
montos al personal a través de la nGmina de pago, esta Contraloria General de la
Republica no obtuvo evidencias del cumplimiento de ese requerimiento.

v En oportunidades los vehiculos retirados por los funcionarios del CNE no se
correspondian con los aprobados, lo que aparejo la utilizacion de vehiculos no
apropiados o con valor de arrendamiento superior o inferior al especificado.

4 31 EI CNE suscribio las ordenes de servicio Nos. 062 y 128, fechadas 25-04 y 18-05-
2000, por Bs. 51,32 millones y Bs. 14,00 millones, respectivamente, a nombre de SMX
Sistemas Multiplexor, S.A., para la conciliacion y realizacion de una auditoria a los
Sistemas de Datos del CNE, asi como para la implantacion y mantenimiento de la
“Pagina Web” de la Institucion, respectivamente. En el andlisis de estas operaciones la
Contraloria General de la Republica observo:

v La Orden de Servicio N° 062, segun un informe de fecha 09-05-2000 producido
por la empresa SMX, hace referencia al cambio de objeto para realizar un proceso
de comprobacion e integracion de datos por medio de una consolidacion. Sin
embargo, para ese cambio de objeto contractual, y para el cambio de la cualidad del
gasto, no existen evidencias de que el cuerpo directivo del CNE haya impartido su
autorizacion, que se haya efectuado la nueva imputacion a la respectiva partida
presupuestaria, que se hubieran analizado cotizaciones de otras empresas, que para
la adjudicacién directa se produjera el correspondiente acto motivado. Tampoco
consta la firma de la autoridad competente de la Direccion de Presupuesto.

v La informacién suministrada por la Direccion de Presupuesto acerca de los
particulares relacionados con el contrato de referencia, es contradictoria: en un
documento en donde se relacionan ordenes de servicio del CNE no se refleja la
Orden citada; pero, en una relacion de data posterior se incluye la Orden con un
monto de Bs. 51,81 millones, que difiere del original.

v En cuanto a la Orden de Servicio N° 128, no se evidencio aprobacion de la
autoridad competente ni acto motivado firmado por el cuerpo directivo para la
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adjudicacion directa, en tanto que la actividad se inicié en fecha 03-05-2000, es
decir, 15 dias antes de la emision de la orden.

Al 10-10-2000, segun informacién suministrada a la Contraloria General de la
Republica por la Division de Contabilidad, no existia constancia de pago alguno
relacionado con las sefialadas 6rdenes de servicio.

4 32 En la adquisicién de equipos rodantes a la empresa Industria Rueda Mavil, C.A., por
Bs. 18,75 millones, relativa a la Orden de Compra N° 236 de fecha 10-05-2000,
elaborada por la Direccion General Sectorial de Administracion y Finanzas con la Jefe
de la Division de Compras, la Contraloria General de la Republica observo:

433

Vv

Vv

No existe evidencia de la existencia de cotizacion de otras empresas.

La Orden de Compra no esta firmada por el Director de Bienes y Servicios, en
razon de lo cual fue devuelta por la Direccion de Presupuesto, por lo que a la fecha
de la actuacion de esta Contraloria General de la Republica no se habia registrado
el compromiso.

El acto motivado para justificar la adjudicacion directa, no se sometio a la
consideracion del cuerpo directivo.

Del total de viaticos cancelados en las fallidas “Megaelecciones 2000” por Bs. 974,62
millones, la Contraloria General de la Republica selecciond una muestra de Bs.169,60
millones, por concepto de cancelacién de anticipos de viaticos y pasajes al interior del

pais a 53 funcionarios que realizaron actividades de coordinadores e instructores de
adiestramiento de Mesas Electorales, desde el 22-04 hasta el 27-05-2000. Como
resultado del andlisis de la muestra se determinaron viaticos injustificados por Bs.
57,36 millones que deben ser reintegrados por sus beneficiarios, tal como se detalla en
el cuadro siguiente:

Monto Bs.
(en millones)

Motivacién

24,76 | Cambio de normativa que regulaba las tarifas al 23-03-2000, modificada el 03-05-2000

6,05 | Decision del cuerpo directivo, de fecha 25-04-2000, la cual sefiala que los funcionarios adscritos al
area metropolitana, no disfrutarian de viaticos si las labores a cumplir, se efectuasen en el ambito de
la zona

24,36 | No viajaron con Miembros del Directorio o de Secretaria General, tal como lo establece el
Reglamento de Viaticos

1,96 | Por no estar especificado el tipo de comisién, lapso y lugar de actuacion.

0,23 | Por cancelacion de tarifa mayor a la estipulada, bajo argumento de viaje con funcionario de mayor
jerarquia, que se evidencia viaja en lapso distinto
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Perjuicio pecuniario al patrimonio de la Republica por la suspension de las
“Megaelecciones 2000

4 34 La suspension de las “Megaelecciones 20007, con las consecuencias ya conocidas de
la preparacion y realizacion de los procesos electorales de julio y diciembre 2000, le
ocasiond un perjuicio pecuniario a la Republica de aproximadamente Bs. 69.822,37
millones tal como se muestra en el Anexo N° 7 de este Informe Definitivo. A este
monto se arriba como resultado de la aplicacion de los criterios siguientes:

v La realizacion de los comicios el 30-07-2000 y el 03-12-2000, es consecuencia
inequivoca de la suspension de las “Megaelecciones 2000”; es decir, de haberse
consumado exitosamente este proceso electoral la Republica no se habria visto en
la imprescindible necesidad de realizar posteriormente los 2 eventos electorales de
referencia.

v La preparacion y realizacion de los comicios de julio y diciembre implico la
erogacion de fondos publicos adicionales a los aplicados por el CNE para la
preparacion de las “Megaelecciones 2000”.

v Se conceptia como perjuicio pecuniario el monto de los bienes, derechos y
servicios adquiridos por el CNE para la preparacion de los procesos electorales de
julio y diciembre 2000, una vez excluidos los renglones siguientes: a) el monto de
las erogaciones en los bienes, derechos y servicios incorporados y aprovechados
por el CNE en el desenvolvimiento ordinario de la gestion institucional; b) el
monto de los bienes, derechos y servicios que se habrian aplicado en las
“Megaelecciones 2000 de haberse realizado éstas, pero que con prescindencia de
la suerte de las mismas, debieron ser adquiridos y aplicados a los procesos
eleccionarios de julio y diciembre 2000.

V. OBSERVACIONES DERIVADAS DEL ANALISIS SELECTIVO DE GASTOS
RELACIONADOS CON LA PREPARACION DE LAS “MEGAELECCIONES
2000” Y DEL ARQUEO EN LA CAJA PRINCIPAL DEL CNE

Arqgueo de caja en la Division de Tesoreria del CNE y analisis del manejo de fondos

500 En el analisis selectivo de los gastos relacionados con la ejecucion de la preparacion de
las “Megaelecciones 20007, y en el arqueo de la Caja Principal del CNE, se derivaron
observaciones que en gran medida obedecen a las deficiencias de control interno
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descritas en parrafos anteriores de este Informe Definitivo y al uso de insanas

practicas de administracion, materializadas, entre otros, en pagos sin la debida
justificacion y pagos indebidos o en exceso.

En efecto, en la Division de Tesoreria del CNE la Comision de la Contraloria General
de la Republica practico un arqueo de caja y analizd los movimientos de fondos
correspondientes a los ejercicios fiscales 1999 y 2000, con corte al 03-08-2000,
resultando una diferencia sin comprobacion de Bs. 13,79 millones, tal como se muestra

en el cuadro siguiente:

Anos
Concepto 1.999 Bs. 2.000 Bs. Total Bs.
] ; (en millones)
(en millones) (en millones)

Fondos recibidos 1.365,33 1.089,08 2.454,41
(Menos): Comprobacion rendida 1.340,96 1.067,03 2.407,99
Sub-Total 24,37 22,05 46,42

Efectivo en caja 19,97 12,66 32,63
Monto sin comprobacion 4,40 9,39 13,79

Adicionalmente se determino:

Vv

En el caso de anticipo de fondos girados al Tesorero para el pago de personal,
adquisiciones y servicios, se observo: a) el manejo impropio del mecanismo del
anticipo para la cancelacion de esos conceptos de gastos; b) desviacion de recursos
hacia finalidades diferentes a las establecidas en los comprobantes de los cheques;
¢) cronica rendicion incompleta de cuentas y formacion de éstas con comprobantes
por conceptos distintos a los originalmente previstos en la asignacion de los fondos.

No se practico el corte y cierre de caja al 31-12-1999, operandose de manera
continua.

El efectivo incluye remanentes no utilizados de ejercicios presupuestarios
anteriores, por un monto total de Bs. 3,70 millones, no reintegrados al Tesoro.

Se evidenciaron cheques emitidos a nombre del Jefe de la Division de Tesoreria
que no estaban registrados en la contabilidad financiera de la Institucion, ni
relacionados en la propia Division de Tesoreria. Esos cheques estaban

documentalmente en el Archivo de Contabilidad.

En custodia de Tesoreria se encontraban 644 cheques pendientes de entrega a los
diversos beneficiarios, con monto acumulado de Bs. 457,28 millones, de los cuales
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109 cheques por Bs. 64,47 millones fueron emitidos en fecha anterior al mes de
agosto/1999, es decir, con mas de un afio de antigliedad, sin que se evidenciara
fecha de caducidad.

Un total de Bs. 1,14 millones, en efectivo, estaban contenidos en un maletin fuera
de la caja fuerte.

No se lleva registro de los pagos que se efectuan y del efectivo que ingresa, ni
control permanente de su resguardo en caja fuerte.

En la Division de Contabilidad reposan comprobantes originales de gastos, con
data de mayo/1999 correspondientes a cheques emitidos a nombre de la Division
de Tesoreria, que debian estar en custodia en el Archivo.

Anticipos de fondos por Bs. 28,93 millones, de cuyo manejo no consta que se haya

rendido cuenta (Anexo N° 8 de este Informe Definitivo).

Manejo de las cuentas bancarias, fondos rotatorios y de caja chica del CNE

502 En 5 cuentas del CNE en los Bancos Unidn, Banesco e Industrial de Venezuela, para
manejar los recursos presupuestarios del afio 2000, se determind la realizacion
constante de traspasos de fondos con la conceptuacion de “préstamos”. Desde el mes
de agosto, por requerimiento de este Organismo Contralor, el CNE inicio la correccion
de esa situacion.

503

Hasta el 30-06-2000 el CNE mantenia depositados en diferentes cuentas corrientes
bancarias “Premier” intereses devengados por la suma de Bs. 810,69 millones, cuyo
reintegro a la Tesoreria Nacional se realizo en el mes de julio/2000, por requerimiento
de este Organismo Contralor formulado con el Oficio N° 05-03-00936 de fecha 06-07-
2000. El detalle respectivo se muestra en el cuadro siguiente:

Afios Bancos Cuenta Monto Bs. Fecha
N° (en millones) Reintegro
1999 Banesco 016-3-05038-2 302,31 12-07-2000
1999 Caracas 208-020130-6 295,28 12-07-2000
1999 Unioén 085-25252-6 66,38 14-07-2000
2000 Banesco 031-3-14443-7 146,72 12-07-2000
TOTAL 810,69

504 Existian 28 cajas chicas que fueron aprobadas por el Directorio en fecha 21-07-2000, y
fondos rotatorios asignados a diferentes dependencias (Junta Directiva y Gerencias),
cuyas reposiciones se efectuaban en efectivo a pesar de que los montos, en ocasiones,
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eran superiores a Bs. 5,00 millones. A solicitud de este Organismo Contralor, se
comenzaron a elaborar cheques a nombre de cada responsable.

Los fondos que maneja la Division de Tesoreria, que realiza funciones de caja
principal, en general se destinan a gastos de alimentacion, bebidas y otros, que por su
naturaleza no tienen caracter institucional. Tal es el caso de las situaciones siguientes:

v Desayunos, almuerzos y refrigerios que en oportunidades se consumen en
restaurantes y establecimientos comerciales, sin evidencias de justificacion
institucional.

v Pagos de lubricantes, combustibles, repuestos, reparacién y mantenimiento,
estacionamientos y peajes, no imputables a vehiculos adscritos al parque automotor
del CNE, durante jornada laboral, sin que se evidencie que se ocasionaron en
actividades institucionales.

v Adquisicion de tarjetas telefonicas y materiales que comunmente no son propios de
la dotacion de oficina.

Ejecucion con cargo a la Autorizacion Anual para Comprometer (Unidad Baésica
Direccion de Finanzas), de compromisos por montos superiores a 5.000 unidades
tributarias, asi como de pagos periddicos (Jubilaciones y Pensiones), los cuales deben
ser cancelados mediante Ordenes de pago directas a nombre de sus legitimos
beneficiarios y no con cheques como ocurrid, en contravencion a lo previsto en el
articulo 12 del Reglamento N° 2 de la Ley Organica de Régimen Presupuestario sobre
Avance o Adelantos de Fondos a Funcionarios, vigente para la fecha en que ocurrieron
los pagos (Anexo N° 9 de este Informe Definitivo).

Esta Contraloria General de la Republica, en el periodo objeto de analisis (01-01-1999
al 30-08-2000), determind que el CNE efectu6 en las remuneraciones de sus
trabajadores, las retenciones correspondientes a los conceptos siguientes: Seguro
Social Obligatorio, Ley de Politica Habitacional, Paro Forzoso y Fondo Especial de
Jubilaciones. De igual manera, en ese periodo dispuso de los créditos presupuestarios
respectivos para cancelar los aportes que se causaran por los conceptos de referencia.
Sin embargo, ni canceld los aportes a las entidades acreedoras, ni enterd las
retenciones efectuadas a sus trabajadores.
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CONTROL PREVIO DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA:
OBJECIONES DESATENDIDAS POR EL CNE

Con propdsitos fundamentalmente preventivos la Contraloria General de la Republica
inicio el ejercicio de las funciones extraordinarias de control previo en el CNE el dia
30-05-2000 hasta el 23-08-2000, fecha prevista para su culminacién en la Resolucion
N° 01-00-056 del 06-07-2000 del Contralor General de la Republica, mediante la cual
se ordend la prorroga temporal de esta modalidad de control, implantada inicialmente
con la Resolucion N° 01-00-051, del 26-05-2000. En ese lapso la Contraloria General
de la Republica revisé 5.451 transacciones de las cuales fueron aprobadas 4.713 y
objetadas 738. Entre otras razones de las objeciones se enumeran las siguientes:
insuficiente  comprobacion, de disponibilidad  presupuestaria,
incorrecciones en los calculos, gastos no institucionales, ordenacién de pagos sin

inexistencia

contratos u Ordenes de servicio, de trabajo o compras, e insinceridad en la
documentacion suministrada.

En el control posterior selectivo de una muestra de 221 de las transacciones objetadas
por esta Contraloria General de la Republica, equivalentes al 30,00% del total (738), se
comprobd que el CNE pagd 14 de esas transacciones sin subsanar las objeciones. Las
transacciones de referencia son las siguientes:

N° Beneficiario Mon.to Bs. Objeto
(en millones)
1 Auto Servicios Ducar, C.A. 133,36 | Servicio de transporte
2 Productos Alimenticios 1000, C.A. 34,06 | Alimentos personal Plan Republica
3 Rayuela Taller de Ediciones 96,00 | Edic. y disefio Gacetas Electorales
4 Imelda Rincén 0,25 | Anticipo de alimentos y bebidas
5 Viajes Andari 0,81 | Pasajes aéreos
6 Empresas El Conde, C.A. 5,52 | Gastos varios Imelda Rincén
7 Pre-N6mina Horas Extras 345,65 | Pagos 5 al 13.
8 Cesta Ticket 371,98 | Pagos mayo y junio
9 La Noticia de Oriente 1,17 | Publicidad
10 Inversiones Car Parking, C.A. 8,90 | Estacionamiento
11 Hilton Internacional de Vzla., C.A. 6,55 Observadores internacionales
12 8 % Producciones, C.A. 2,20 Adquisicion portafolios y block
13 Inversiones Rosespi, C.A. 43,39 Material electoral
14 Caja Chica Alejandra Blanco 1,12 Reposicién — Presidencia
TOTAL 1.050,96

Pago a la empresa Auto Servicios Ducar, C.A.

6 02 Esta Contraloria General de la Republica en ejercicio de funciones de control previo,
objetd proyecto de pago por Bs. 262,59 millones a la empresa Auto Servicios Ducar,
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C.A., por cuanto el compromiso financiero del CNE con la empresa no se habia
formalizado mediante contrato y tampoco se evidencié acto motivado autorizando la
adjudicacion directa, suscrito por el cuerpo directivo.

En el examen posterior se determind que la Direccion General Sectorial de
Administracion y Finanzas ordend pagos, de conformidad con lo aprobado en sesion
del Directorio del CNE, de fecha 28-08-2000, segun el contenido del memorando del
30-08-2000 suscrito por la Secretaria General, contra presentacion de facturas por Bs.
262,59 millones, de los cuales se acordd diferir Bs. 129,23 millones y cancelar
Bs. 133,36 millones, con respecto a esta operacion se observa:

v En el expediente de la transaccion se evidenciaron cotizaciones emitidas por las
empresas Fletagro, C.A. y Transporte Transmilla, C.A., cuyos representantes, en
fiscalizacion practicada por esta Contraloria General de la Republica, dejaron
constancia de no haber emitido cotizacion alguna al CNE en el afio 2000, ademas
de desconocer la documentacion donde constan las cotizaciones, por no ser la que
regularmente utiliza en sus operaciones.

v De igual manera, en el mismo expediente se constataron cotizaciones de
Transporte La Cruz, C.A. e Inversiones Rokert, SRL. con relacion a las cuales se
determind lo siguiente: en el Registro Mercantil 1l de la Circunscripcion Judicial
del Distrito Capital aparece una firma personal denominada *“Transporte La Cruz”,
gue no tiene actividad desde hace 15 afios, lo cual fue confirmado por su propio
fundador, contactado telefonicamente en su domicilio en el Estado Mérida. Con
respecto a la segunda empresa, no se evidencio su inscripcién en el Registro
Mercantil.

v Por otra parte, en relacion con la misma empresa Auto Servicios Ducar, C.A., esta
Contraloria General de la Republica determind: a) en la direccion impresa en las
facturas no funciona la empresa o alguna otra relacionada al ramo de transporte; b)
el numero telefénico resefiado en las facturas, corresponde al de un celular; y, ¢) la
Direccion de Registro Nacional de Contratistas de la OCEI informd que no esta
inscrita en sus registros.

v En algunas facturas presentadas por Auto Servicio Ducar, C.A., no se acomparian
las guias de despacho y recepcion de la carga por viaje realizado, asi como
tampoco se especifica el volumen de la carga transportada, situacién que no
permite satisfacerse de la sinceridad del gasto y del 6ptimo uso de la capacidad del
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vehiculo utilizado.

v No presentd cotizaciones de otras empresas para facilitar la determinacion de la
razonabilidad de los precios facturados.

v El nimero de cédula de identidad de 17 de los conductores de vehiculos, segun
facturas presentadas ante la Oficina de Registro Electoral Permanente del CNE, no
se corresponde con los nombres y apellidos suministrados por la ONI-DEX,
adscrita al Ministerio de Interior y Justicia (Anexo N° 10 de este Informe
Definitivo).

v Adicionalmente se observé que antes de la asuncion de las funciones de control
previo por parte de este Organismo Contralor, se habia pagado en efectivo Bs.
151,20 millones a favor de esa empresa, a pesar de que por sus montos Yy
caracteristicas debieron ser cancelados mediante cheques emitidos a nombre de sus
legitimos beneficiarios, tal como lo dispone el articulo 27 del Reglamento N° 2 de
la Ley Organica de Régimen Presupuestario, sobre Avance o Adelantos de Fondos
a Funcionarios, vigente para la fecha de los pagos.

Pago a la empresa Productos Alimenticios 1000, C.A.

6 03 La Contraloria General de la Republica objet6 la cancelacion de Bs. 69,96 millones,
correspondiente a la facturacion presentada por la empresa Productos Alimenticios
1000, C.A., para el suministro de alimentos al personal de seguridad y custodia del
Plan Republica, por las razones siguientes: a) el compromiso financiero no estaba
fundamentado en contrato; b) no fueron presentados presupuestos de otras empresas
que permitieran comparar precios; y, ¢) tampoco se presentaron evidencias acerca del
consumo diario por el personal, en términos de cantidad y tipo de alimentos
consumidos. Sin embargo:

v El cuerpo directivo del CNE aprobo el 30-08-2000, acogiendo dictamen de la
Consultoria Juridica de la Institucion, emitido el 16-08-2000, cancelar el 50,00%
del monto total facturado, equivalente a Bs. 34,06 millones.

v Debe indicarse ademas, que la empresa presentd Certificado de Inscripcion en el
Registro Nacional de Contratistas, con validez hasta el 19-09-2000, en tanto que la
Oficina Nacional de Estadisticas e Informatica inform¢ a esta Contraloria General
de la Republica, segun comunicacion N° RCN-004081 del 28-07-2000, que esta
empresa se encuentra suspendida en sus registros, desde el 29-08-1998.
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Pago a nombre de Rayuela Taller de Ediciones

6 04 La factura N° 010/2000 de fecha 23-05-2000 a nombre de Rayuela Taller de Ediciones
por Bs. 96,00 millones, destinada a la creacion y disefio de 24 tipos de Gacetas
Electorales, fue objetada por este Organismo Contralor, en virtud de que el pago no
estaba fundamentado en contrato u orden de servicio en los que se indicaran las
caracteristicas de los requerimientos del CNE. Sin embargo, la cancelacion de esta
operacion fue aprobada por el directorio del CNE en sesion celebrada el dia
28-07-2000, de acuerdo al contenido del memorandum de esa misma fecha emanado
de la Secretaria General, a través de la Orden de Pago N° 107 de fecha 02-08-2000.

Pagos por servicios prestados a funcionario Directivo del CNE

6 05 El proyecto de pago representado en el cheque N° 519 de fecha 01-08-2000 girado
contra el Banco Industrial de Venezuela a nombre de la ciudadana Imelda Rincon,
cédula de identidad N° 2.075.773 por Bs. 504.565,00, bajo el concepto de alimentos y
bebidas, fue objetado por esta Contraloria General, en razon de los siguientes motivos:

Vv

No se evidencid que el gasto ocasionado por la funcionaria, se realizara en misién
oficial a la ciudad de Maracaibo.

El cargo de Directora Principal tiene asignado gastos de representacion.

Fueron registrados varios consumos de iguales caracteristicas en una misma
factura.

El cheque objetado por esta Contraloria General de la Republica fue anulado segun
se deduce de sellos que presenta su copia certificada, y fue emitido uno nuevo por
Bs. 504.565,00, para cancelar varias facturas, de cuyo monto se cancelé anticipo en
efectivo de Bs. 250.000,00, mediante recibo firmado.

Con memorandum sin numero del 23-07-2000, remitido por la Secretaria General a
la Direccion General Sectorial de Administracion y Finanzas del CNE se sefiala la
autorizacion por parte del cuerpo directivo, para la cancelacion de gastos a la citada
ciudadana, a partir del 04-06-2000 y hasta que cese en sus funciones, con
prescindencia de la certificacion previa de la Contraloria General de la Republica.

El reporte de movimiento diario/mensual, desde el 23-08-2000 hasta el 18-09-
2000, suministrado por el Departamento de Ordenacion de Pago del CNE,
evidencid que en fecha 23-08-2000 se emitio el cheque 00000971 (posteriormente
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anulado) a nombre de Imelda Rincon, por Bs. 254.565,00, en razén de la diferencia
del cheque N° 519, antes sefialado.

La Contraloria General objeto el pago de las facturas Nos. 17.527, 17.734, 17.700,
17.946, 17.842 y 17.850 emitidas por Viajes Andari en junio de 2000, por un total de
Bs. 806.687,00, en concepto de pasajes aereos con destino Maiquetia-Maracaibo-
Maiquetia a nombre de las ciudadanas Imelda Rincon (Directora Principal del CNE) y
Carmen Bohdrquez (Asesora), objecion fundamentada en la inexistencia de elementos
que indicaran la legalidad del pago en los términos del articulo 1 del Reglamento de
Viéticos y Pasajes del CNE, en concordancia con su articulo 28. Sin embargo:

v El cuerpo directivo del CNE ordend el pago de esas facturas sin subsanar el motivo
de la objecion, mediante cheque N° 515 de fecha 01-08-2000, por el monto de
referencia, y por concepto de “gastos de alojamiento, alimentacion, taxi y traslado
aeroportuario desde la Ciudad de Maracaibo — Estado Zulia, donde tienen su
residencia, a la ciudad de Caracas” (sic).

v En memorandum de fecha 23-07-2000, el Directorio del CNE sefial6 que “dada la
premura del caso, los referidos gastos seran pagados sin el control previo, por parte
de la Contraloria General de la Republica, pero sometidos a su control posterior
inmediato”. Debemos puntualizar que esta exclusion del control previo no le
correspondia establecerla al CNE sino a la Contraloria General de la Republica.

El CNE ordend el pago del cheque N° 516 del 01-08-2000, girado contra el Banco
Industrial de Venezuela a favor de Empresas EI Conde, C.A. por Bs. 5,52 millones, a
pesar de haber sido objetado por este Organismo Contralor, en virtud de que la
beneficiaria del servicio prestado por esa empresa, la ciudadana Imelda Rincon,
percibia gastos de representacion. Al respecto también se observo:

v En algunas facturas del Hotel ElI Conde se resefia el consumo y cobro de bebidas
alcohdlicas, las cuales no constituyen gastos institucionales.

v En algunas facturas se resefian varios consumos de alimentos y bebidas, lo que es
practica cuando son varias personas los clientes.

v El pago se produjo sin subsanar las observaciones formuladas, por autorizacion del
directorio del CNE, segiin memorandum de fecha 23-07-2000.
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6 08 Las prenominas correspondientes a los pagos de horas extras 5to. al 13ro., por Bs.
345,65 millones que se indican a continuacion, fueron objetadas:

Monto Bs.
(en millones)

5to

68,83

6to

38,14

7mo

31,15

8vo

25,09

9no

20,97

10mo

40,06

11ro

54,73

12do

44,75

13ro

21,91

TOTAL

345,63

Con respecto a estos particulares, esta Contraloria General de la Republica observa:

v Los referidos pagos resultaron objetados por cuanto en su mayoria superaban el

limite de las 100 horas extras anuales establecidas en la Ley Orgéanica del Trabajo,
en su articulo 207, literal b.

El directorio del CNE, mediante Resolucion 719-1459 de fecha 19-07-2000,
publicada en Gaceta Electoral N° 69 del 26-07-2000, autorizé el pago de las horas
extras, trabajadas desde el dia 01-03 hasta el 31-05-2000, y responsabiliza a los
Directores y Supervisores de Departamentos y Gerencias, quienes avalaron vy
conformaron las mismas, en cuanto a la sinceridad de la prestacion del servicio.

Es de significar, que en el lapso 01-01-2000 al 30-08-2000, el CNE pag6 horas
extras por la suma de Bs. 540,86 millones. La Contraloria General de la Republica
examinO una muestra conformada por los pagos realizados hasta abril del 2000 a
112 empleados, que alcanzan a Bs. 140,12 millones, determindndose: a) de
solamente 24 trabajadores a los que se les debian Bs. 16,51 millones, se obtuvo
documentacion completa; b) se efectuaron pagos injustificados por Bs. 5,67
millones, asi: Bs. 3,67 millones a personal supervisorio, en contravencion a lo
establecido en la normativa interna del CNE bajo la denominacion “Horas Extras,
Manual de Normas y Procedimientos”; y Bs. 2,00 millones por montos que superan
lo establecido en la “Tabla Célculo para pago de Horas Extraordinarias a
Trabajadores del CNE” (Anexo N° 11 de este Informe Definitivo).
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Pagos por concepto de “Cesta Ticket”

6 09 La “pre nomina” por concepto del pago de Cesta Ticket, correspondiente a los meses
mayo-junio/2000, por un monto de Bs. 371,98 millones, fue objetada por cuanto no se
suministré la base de calculo de las asignaciones, ni los controles de asistencia del
personal. La directiva del CNE, en sesion de fecha 21-07-2000, decidié aprobar su
cancelacion en efectivo, en forma compensatoria al pago que prevé la Ley Programa
de Alimentacion, sin subsanar las observaciones antes sefialadas.

Pagos de publicidad

6 10 Se cancelé con cheque N° 00004512 de fecha 06-07-2000, por Bs.1,17 millones, el
compromiso asumido por el CNE con la “Noticia de Oriente”, mediante Orden de
Publicacion N° 5.492 de fecha 03-12-1999, cuyos comprobantes no presentan firma ni
sello que avale la certificacion al pago, siendo que para esa fecha era atribucién sélo de
la Contraloria General de la Republica su aprobacion.

Pagos por servicios de estacionamiento y Otros

6 11 No se aprobaron las facturas emitidas por las empresas Inversiones Car Parking,
C.A., Hilton Internacional de Venezuela, C.A., y 8% Producciones, C.A., por las
cantidades de Bs. 8,90 millones, Bs. 6,55 millones, y Bs. 2,20 millones,
respectivamente, por concepto de servicio de estacionamiento, gastos varios para
observadores internacionales y adquisicion de portafolio con ganchos a presion y
block tamafio carta, por cuanto no se suscribio ningun tipo de contrato, ni se emitio
en su defecto Orden de Compra o Servicio. Al respecto se observa:

v El directorio del CNE decidi6 aprobar los pagos mediante los cheques Nos.148,
168 y 1.059, girados en julio y agosto de 2000, contra el Banco Industrial de
Venezuela, sin subsanar las observaciones formuladas por esta Contraloria
General de la Republica.

v El cheque N° 1.059 del 30-08-2000, a nombre de Inversiones Car Parking, C.A.,
se emitio con posterioridad a la culminacion del ejercicio de las funciones de
control previo asumidas por este Organismo Contralor.
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Pagos a Inversiones Rosespi, C.A

6 12 La Contraloria General de la Republica objet6 la Orden de Compra N° 171-1 de fecha
23-06-2000 (Modificacion Disminucion) a nombre de Inversiones Rosespi, C.A., por
la cantidad de Bs. 44,16 millones, para la adquisicion de material a ser utilizado en las
“Megaelecciones 2000, por cuanto no se evidencid la existencia de cotizaciones, ni
acto motivado de la maxima autoridad del CNE, para su adjudicacién directa. EI pago
fue realizado mediante cheque N° 30.535.985 del 11-07-2000, del Banco Industrial de
Venezuela, por Bs. 43,39 millones, con aprobacion del directorio, en sesion del 08-07-
2000, segun memorandum sin numero del 10-07-2000 suscrito por la Secretaria
General, dirigido a la Direccion de Administracion y Finanzas.

Reposicion de fondos de caja chica de la Presidencia del CNE

6 13 La reposicion de los fondos de Caja Chica de la Presidencia del CNE por Bs.1,12
millones, fue objetada por incumplimiento de normas del Manual de Caja Chica del
CNE, aprobado en sesion del Directorio del 11-08-1999, toda vez que las facturas no
especifican el concepto de gasto, precio unitario y total. No obstante, el pago se realizo
mediante cheque N° 1.432 de fecha 20-09-2000, por aprobacion del Directorio, en
sesion del 07-08-2000, a solicitud presentada por el Presidente de la Comision de
Control Administrativo, segun memorandum sin numero de fecha 08-08-2000 de la
Secretaria General, remitido a la Direccion de Administracion y Finanzas.

Adquisicion de equipos a la empresa Maxy Way Computer, CA

6 14 El dia 27-07-2000, a las 9.00 pm, la empresa Maxy Way Computer, C.A., entregé en la
Gerencia de Automatizacion del CNE, 335 Fuentes de Poder Ininterrumpidas (UPS),
cuya Orden de Compra no fue presentada a este Organismo Contralor a los fines de
practicar el control perceptivo de tales equipos, con miras a la certificacion del pago
correspondiente, por lo cual no le fue posible a la Contraloria General de la Republica
cumplir este procedimiento vinculado al control previo temporalmente implantado en
el CNE. Sin embargo, con motivo de este especifico suministro de bienes, esta
Contraloria General de la Republica, mediante indagaciones en dependencias del
CNE, determino:

v La Direccién General Sectorial de Administracion y Finanzas, en fechas 20, 24 y
25-04-2000, recibié de la Division de Reproduccion, Direccion General de
Informatica y Gerencia de Sistemas, respectivamente, diferentes solicitudes de los

Contraloria General de la RepUblica 62



INFORME DEFINITIVO
Consejo Nacional Electoral

siguientes materiales: a) Tres encuadernadoras para velo-bind MOD-370; b) Tres
encuadernadoras velo-bind de bin-it y una caja de retencion belts; y, ¢) 60 licencias
Microsoft Office 2000 Profesional, paquete de Visual Basic version 6.0
empresarial (enterprise) y una impresora HP color, laser jet 4.500, respectivamente.

La empresa Maxy Way Computer, C.A., presento, entre otras, ofertas economicas
de fechas 27-04 y 08-05-2000, para el suministro del material antes sefialado.

El Director General de Administracion y Finanzas sometié a la consideracion del
cuerpo directivo en sesiones de fechas 11, 12,13,18, 22, 23 y 24 de mayo de 2000,
la autorizacion para proceder a adjudicar directamente a la empresa Maxy Way
Computer, C.A., la adquisicion de 60 licencias de Micrososft Office 2000
profesional, un paquete de Visual Basic version 6.0 empresarial (enterprise) y una
impresora HP color, laser jet 4500, de acuerdo a las especificaciones técnicas de su
oferta de fecha 08-05-2000, por un monto total de Bs. 26,04 millones En dia
anterior a aquellas tramitaciones (10-05-2000) el citado Director General habia
remitido a la Secretaria General del CNE, mediante memorandum de fecha 10-05-
2000, el proyecto de acto motivado para justificar la adjudicacion directa. Segln
las funcionarias Normi Medina y Mirna Parra, Adjuntas a la Secretaria General del
CNE, la decision acerca de la adquisicion fue diferida en todas y cada una de las
sesiones anteriormente citadas, en virtud de que “el acto motivado no se encontraba
anexo al memorandum?” de referencia.

El Director General de Administracion y Finanzas solicito al Director de Bienes y
Servicios la elaboracion de las 6rdenes de compra correspondientes al suministro
del citado material y le agregd otras cotizaciones suministradas por la empresa
antes mencionada, a saber: a) 335 IBM ups officepro 280va tel 180v; b) 6 Sistemas
de Encuadernacion Rapido 373 (velo bind 370), 1 caja de bandas plasticas para
guia de papel impresora 4248 retencion belts; c) 3 servidores Compaqg Deskpro EP
serie, Pentium 111 650 MHZ, 2 discos duro de 10 GB, controladora SCSI, fax made,
monitor Compag, SVGA de 17”; d) 50 equipos notebooks SONY procesador PGC-
480 Intel Pentium 600 MHZ, disco duro de 200GB, memoria RAM del28 MB,
fax modem de 56 K, tarjeta de conexion a red, monitor 15”, cornetas stereo
Microsoft, Windows y e) 60 licencias de Microsoft Office 2000 profesional; un
paquete de Visual Basic version 6.0 empresarial (enterprise) y una impresora HP
color, laser jet 4500. Para concretar estas adquisiciones fueron emitidas las érdenes
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de compra Nos. 300 y 301 del 22-05-2000, y 333, 334 y 335 del 27-05-2000.

Estas drdenes citadas en ultimo término, no estaban suscritas por la Directora de
Bienes y Servicios ni por el Jefe de la Division de Compra ni el Director de
Presupuesto. Tampoco tenian estampada la correspondiente codificacion
presupuestaria; solo la orden N° 300 contenia la firma de la Jefe de la Division de
Compras. Sin embargo, todas estaban suscritas por el Director General de
Administracion y Finanzas.

Paralela con esta tramitacion, la Gerencia de Automatizacion recibio el material
correspondiente a la Orden de Compra N° 335, a través de la Nota de Entrega de
fecha 15-05-2000, a la cual le practico control perceptivo la Contraloria Interna del
CNE, en fecha 16-05-2000.

Asimismo, la Direccion General de Administracion y Finanzas remitio a la
Secretaria General del CNE, mediante memorandum de fecha 22-05-2000, para la
aprobacion del directorio, proyectos de actos motivados, de la misma fecha (22-05-
2000), para la adjudicacion directa del material sefialado en las 6rdenes de compra
Nos. 300 y 301, a la empresa de referencia. Estos proyectos no fueron discutidos en
sesiones del cuerpo directivo.

En fechas 12 y 19-07-2000, el Jefe de la Division de Reproduccion y el Director
General de Informatica ratificaron el contenido de sus solicitudes de fechas 20 y
24-04-2000, explicando las razones del por qué se requeria el suministro alli
seflalado. Por su parte, el Gerente de Automatizacion, en memorandum de esa
misma fecha (19-07-2000), anexd la justificacion del requerimiento efectuado en
fecha 25-04-2000 y expuso que el material solicitado se encuentra “ya en nuestras
oficinas” (resaltado CGR).

En fecha 04-07-2000, la Directora de Bienes y Servicios envié al Director General
de Administracion y Finanzas, la nota de remision procedente de la Direccién de
Presupuesto, en la que se indica: a) la inexistencia de créditos presupuestarios
disponibles en la Partida correspondiente, para atender los compromisos a que se
refieren las 6rdenes de compra Nos. 300, 301, 333, 334 y 335; y, b) que se
encuentra en tramite ante el Ejecutivo Nacional la autorizacion de un traspaso de
créditos para atender esta erogacion.

En fecha 30-06-2000, el 6rgano de Control Interno del CNE, practicd control
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perceptivo al material identificado en la Orden de Compra N° 301. Es de resaltar,
que en la factura solo aparece en sefial de recibo del mismo el sello de la Direccién
General de Administracion y Finanzas y una media firma, sin indicacion de
nombres y cedulas de identidad.

v En fecha 25-07-2000, fueron emitidas las ordenes de compra Nos. 468, 469, 470,
471y 472, por un monto total de Bs. 389,98 millones, las cuales estan suscritas
unicamente por la Jefe de la Division de Compras y el Director General de
Administracion y Finanzas, con la particularidad de que éste Gltimo estampo la
firma en el recuadro de la Direccién General asi como en el correspondiente a la
Direccion de Bienes y Servicios. Cabe significar, que a estas 6rdenes de compra le
acomparian fotocopias de actos motivados para justificar la adjudicacion directa
con sello original de la Presidencia del CNE y fechados 02-05-2000, que habrian
suscrito los miembros del cuerpo directivo a esa fecha, pero que ya no formaban
parte de la Institucion para el momento de la emision de las citadas ordenes (25-07-
2000). Con estas 6rdenes quedaron sin efecto las anteriores identificadas con los
Nos. 300, 301, 333, 334 y 335, precedentemente sefialadas.

6 15 Con relacion a las adquisiciones resefiadas en los parrafos anteriores esta Contraloria
General de la Republica observa elementos que conllevan a determinar la adquisicion
de compromisos sin disponibilidad presupuestaria y por funcionarios que no estaban
previa y legalmente autorizado para ello, ademas de actuaciones simuladas o
fraudulentas en la administracion de fondos publicos, conclusion que se fundamenta en
lo siguiente:

v Para el mes de mayo de 2000, la Partida 4.04 “Activos Reales”, tenia una
disponibilidad de Bs. 54,97 millones y la especifica 4.04.09.02 “Equipo de
Procesamiento de Datos”, Bs. 5,80 millones, cantidades insuficientes para financiar
este gasto.

v Fue apenas el 20-07-2000 cuando la Subcomisién Permanente de Finanzas y
Economia de la Asamblea Nacional, autorizd el traslado de créditos
presupuestarios de la Partida 4.03 “Servicios no Personales”.

v El 04-07-2000, la Direccion de Presupuesto devolvio a la Direccion de Bienes y
Servicios, sin registrar en la contabilidad presupuestaria, las 6rdenes de compra
emitidas el 22 y 27-05-2000, por insuficiencia de créditos presupuestarios. Las
ordenes emitidas con posterioridad, en sustitucion de éstas, no se sometieron al
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control previo de este Organismo.

v No se evidenciaron en los archivos de la Secretaria del CNE los originales de los
actos motivados, debidamente firmados, emitidos para aprobar la adjudicacion
directa, asi como tampoco las actas de las sesiones en las cuales se dio tal
autorizacion; sin embargo, se presentaron copias fotostaticas firmadas, las cuales
tienen fecha 02-05-2000. En actas levantadas por este Organismo Contralor, varios
directivos del CNE desconocieron esa autorizacion.

v Con relacion a los equipos a adquirir con la Orden de Compra N° 335 por Bs.
26,03 millones, se constatd que hasta la sesion de Directorio del 24-05-2000, fue
diferida la decision sobre la adjudicacion directa, y luego no fue objeto de
discusion.

v Los actos motivados presentan inconsistencia de fechas, ya que los
correspondientes a las compras a realizar con las érdenes Nos. 300, 301 y 335,
indican que la adjudicacion directa se realiza con base en las ofertas presentadas
por la empresa el 21-05-2000, en los dos primeros casos, Yy el 08-05-2000 para la
Gltima, a pesar de que los referidos actos tienen fecha 02-05-2000; en cuanto a las
Ordenes de compra Nos. 333 y 334, se sefiala que la adquisicion obedece al
requerimiento de la dependencia solicitante del 04-05-2000.

v Las cotizaciones presentadas por las distintas empresas que ofrecieron el
suministro del material sefialado en las érdenes de compra Nos. 333, 334 y 335,
fueron objeto de analisis por parte de la Division de Adquisiciones de la Direccion
de Bienes y Servicios, en fechas 26-04 y 13-05-2000.

VIIl. CONSIDERACIONES FINALES

Conclusiones

700 Las observaciones derivadas del analisis de los diferentes aspectos de orden
organizativo, de los hechos, acciones, omisiones y de la diversidad de eventos
relacionados con la preparacion de las denominadas “Megaelecciones 2000” por parte
del CNE, expuestos en este Informe Definitivo en algunos casos con detallada
prolijidad, reflejan las serias deficiencias estructurales y funcionales reiteradamente
seflaladas por este Organismo Contralor, en los informes de actuaciones fiscales
practicadas en ocasiones anteriores.
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De no encaminarse esfuerzos tendentes a la correccion de las fallas estratégicas,
operativas y funcionales, el CNE continuara enfrentando serias dificultades para
cumplir sus cometidos como garante de la igualdad, confiabilidad, imparcialidad,
transparencia y eficacia de los actos electorales. Esta apreciacion la deducimos de las
numerosas observaciones expuestas en el cuerpo de este Informe Definitivo, y en las
consideraciones que de seguida se resumen en los parrafos siguientes:

La nueva Constitucion genera y consolida importantes avances institucionales y
normativos en materia electoral

701 La nueva Constitucion de la Republica que entrd en vigencia el 24-03-2000, erigio al
Consejo Nacional Electoral como 6rgano rector del también novisimo Poder
Electoral, dotandolo de la mas amplia autonomia y, principalmente, consolidando los
fundamentos de su desarrollo basado en los méritos y la despartidizacion del ejercicio
de la funcion puablica electoral.

En el CNE persisten fallas y deficiencias estratégicas, estructurales y funcionales de
vieja data

7 02 Sin embargo, no existen lineamientos estratégicos para adaptar la Institucion al nuevo
régimen Constitucional. Serias deficiencias normativas, sistémicas y funcionales
afectan la organizacion actual del CNE, entre las cuales son de destacar:

v

Inexistencia de Manual de Organizacion, conforme lo establece la Ley Orgéanica
del Sufragio y Participacion Politica.

Las funciones del organo de control interno suelen ser improvisadas, ante la
inexistencia de reglamentacion interna que las regule. Por otra parte, su titular, a la
fecha de conclusién de la actuacion de esta Contraloria, no habia sido designado
por concurso, de conformidad con lo previsto en la Ley Organica de la Contraloria
General de la Republica.

Los niveles de autoridad y responsabilidad, asi como la delimitacion y segregacion
de funciones y coordinacion entre dependencias, no se encuentran definidos
formalmente: la estructura organizativa existente es marcadamente vertical, en
tanto que no existen adecuados canales de informacidn y comunicacion.

En ese orden, la Direccion General de Personal cumple a medias las actividades
que de ordinario corresponden a unidades de esa naturaleza: sin su intervencion se
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tramitan beneficios socio economicos al personal y otras dependencias contratan
obreros a destajo.

v En las compras no estan segregadas las funciones de adquisicion y recepcion de
bienes y materiales; no estan centralizadas las adquisiciones de bienes y servicios;
se realizan procesos licitatorios sin la intervencion de la Division de Adquisiciones
y Suministros, y el Registro de Proveedores no se encuentra actualizado.

v Los registros contables y presupuestarios no estan disefiados de manera que
permitan la conciliacion de sus saldos, a lo que se agrega el atraso considerable que
presentan.

v No se practica periodicamente, de manera sistematica, la confrontacion entre los
registros contables de bienes con la existencia fisica, para tomar medidas oportunas
en caso de determinarse diferencias.

v La fundamentacién documental de compromisos y gastos no es practica
consistente: personas diferentes a las autorizadas suelen retirar los vehiculos
arrendados por el CNE, sin la debida justificacion escrita; cuando se anulan
cheques se omite su inclusion, una vez inutilizados, en el expediente de pago; los
pagos a empresas proveedoras de alimentos y bebidas al personal, no se respaldan
con néminas firmadas por los beneficiarios.

v Las d6rdenes de compra y de servicio no estan prenumeradas.

v Se realizan erogaciones a nombre de personal de otros organismos de la
administracion publica, sin que medien decisiones administrativas bilaterales de las
respectivas entidades.

Importantes medidas, pero insuficientes, fueron adoptadas por el cuerpo directivo del
CNE para planificar y organizar las “Megaelecciones 2000”

703 Las “Megaelecciones 2000” constituyeron un complejo proceso en el que se
programaron 19 tipos de elecciones simultaneas, fueron postuladas inicialmente
56.800 personas que se redujeron finalmente a 36.474 candidatos aspirantes a 6.241
cargos de eleccion popular. En el contexto de las cronicas, recurrentes y reiteradas
fallas organizativas que esta Contraloria General ha venido observando en el CNE, el
cuerpo directivo de ese organismo adoptd importantes medidas relacionadas con la
planificacion y organizacion del proceso electoral de referencia. En efecto, en el marco
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de sus competencias las autoridades dimensionaron suficientemente el proceso, fueron
dictadas normas que regularon los diferentes y variados eventos previsibles, fueron
acotadas en el tiempo las acciones y actividades mas importantes, se programé e
impartié la necesaria induccion del personal del ente comicial que tendria a su cargo
responsabilidades gerenciales, de supervision y de operacion en fases y etapas claves
del proceso.

Pero esas iniciativas no estuvieron acompafiadas de otras medidas dirigidas a
completar un cuadro institucional que le diera coherencia a la organizacion del
proceso, articulara los esfuerzos de dependencias, recursos humanos, materiales y
financieros, tanto internos como externos al organismo electoral: a) no se estructurd
desde el principio un plan o proyecto “Megaelecciones 2000” con objetivos, metas,
responsabilidades, determinacion de prelaciones entre eventos o actividades; b) no se
definio y concentro la conduccion estratégica y operativa en un grupo de trabajo del
mas alto nivel que garantizara la unidad de criterios, coherencia de instrucciones,
celeridad y seguimiento de las decisiones, entre otros; c) en general prevalecid la
“gerencia por crisis”; d) las operaciones del CNE vy las de las entidades externas
(contratistas) marcharon desarticuladas, sin una contraparte técnica que ejerciera con
legitimidad y autoridad la representacion del CNE; e) la coordinacion entre los
equipos internos de trabajo fue deficiente, cuando no inexistente.

Fallas conceptuales, normativas y sistémicas en el apoyo informatico, condicionaron

desde un principio el cumplimiento de la mision de realizar las “Megaelecciones 2000

705

Para el momento cuando el CNE emprende la tarea de organizar aquellos comicios, no
disponia de orientaciones estratégicas que alinearan su desarrollo informatico con las
exigencias de ese cometido; tampoco disponia de manuales, normas y procedimientos
en el area; en la practica coexistian en un mismo nivel jerarquico dos unidades
operativas con la encomienda de realizar el apoyo a la automatizacion del proceso (la
Gerencia de Automatizacion y la Direccion General Sectorial de Informatica); ambas
dependencias no lograron articular un plan de accidn para asegurarse que los sistemas
automatizados requeridos para aquél proceso electoral fueran disefiados, adaptados,
integrados, implantados y manejados, conforme a los requerimientos de coherencia y
prelaciones, como en el caso particular del Registro Electoral Permanente (REP) con
respecto al Sistema de Postulaciones Automatizadas en Red (PAR2000); para el
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manejo de los sistemas no se establecieron politicas de seguridad y contingencia ni
mecanismos de control, generandose un ambiente tecnolégico vulnerable.

Bondades y deficiencias en la concepcion y disefio del PAR2000

706 Es un sistema desarrollado por el CNE, potencialmente perfectible, adaptable a las
exigencias de ulteriores procesos electorales. Sin embargo:

v Laceleridad y la calidad de la transcripcion de los datos se vio afectada, entre otros
factores, por las diferencias entre las pantallas para el ingreso de datos, y los
formularios usados para recogerlos.

v Los formularios no tenian elementos de control, tales como nimero correlativo y
cddigo de barras.

v El sistema no tenia manual técnico operativo.

v No se previé el uso consistente de las denominadas “trazas de auditoria”, por
medio de las cuales se efectia el seguimiento electronico del registro de las
transacciones.

v Las Juntas Regionales Electorales y la Direccion General Sectorial de Partidos
Politicos, usuarios del sistema y que en el presente caso serian los “duefios del
proceso”, de la data de las postulaciones y de las boletas, no participaron en el
establecimiento de los requerimientos para el disefio o adaptacion del PAR2000.

v EI PAR2000 fue implantado sin estar total y debidamente probado y estabilizado

v Habiéndose previsto el 07-02-2000 como la fecha de inicio de la implantacién del
PAR2000, esa actividad comenzo realmente el 02-03-2000 en los 120 nucleos
ubicados en todo el pais, solo 5 dias antes de la apertura de la etapa de
postulaciones. La implantacion se inicidé sin que previamente se estableciera la
suficiencia técnica del sistema, basada en pruebas operativas para garantizar su
funcionamiento idoneo.

v Tampoco fue definida y seleccionada oportunamente la tecnologia informatica que
debia ser usada. EIl personal que manejé el sistema (contratado a UNYSIS) recibio
entrenamiento cuando la instalacion de la infraestructura tecnolédgica aun estaba en
proceso.

v Segun estudios de densidades poblacionales efectuados por el CNE, debian
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instalarse 533 PC’s en los nucleos geograficos donde se registrarian postulaciones,
empero solamente fueron instalados 400 PC’s.

v Se presentaron serias deficiencias en la validacién automatica del ingreso de datos
al sistema, con su secuela de frecuente inexistencia de relacion, conexion o enlace
entre postulantes y organizaciones politicas, entre otros.

v El ingreso y modificacion de datos en el sistema, en general, se efectuo sin cuidar
ni considerar que los registros no solo afectaban un archivo electronico sino los que
servian de base para la elaboracion de las boletas electorales, las actas de escrutinio
y las actas de totalizacion.

v La depuracion de la data de postulaciones se extendio por mas de un mes, hasta el
10-05-2000, debido a las fallas en el funcionamiento y operacién del sistema y a
tardanzas en el envio y registro de los datos.

v El incumplimiento de los plazos que el mismo CNE se establecid, acarred el
solapamiento y coincidencia de actos tales como la certificacion de la informacion
existente en el PAR2000 como definitiva, la generacion de las Flash card, las
imagenes para las boletas electorales, la preparacion de los materiales para los
escrutinios y la totalizacion electronica de los votos.

v No se establecieron mecanismos para la oportuna correccion de fallas y para el
mantenimiento de la continuidad operativa del sistema. De alli que errores,
omisiones y disparidades en las 3 bases de datos utilizadas (postulaciones, boletas,
y actas de escrutinio y totalizacion), referidos, entre otros, a nombres y apellidos de
postulantes y postulados, colores, cddigos y siglas de organizaciones politicas, no
fueran detectados, reportados y corregidos oportunamente.

v La coordinacion y comunicacion entre las dependencias del CNE involucradas en
el proceso, fue manifiestamente deficiente; no se dispusieron planes de
contingencia; no se llevo registro cronologico y correlativo de la recepcion de
documentos soportes de las postulaciones, entre otras.

En la preparacion de las “Megaelecciones 2000” se detectaron, entre otras fallas, pagos
injustificados y en exceso

7 07 Las cronicas fallas en los controles internos financieros y contables aunado a erradas
practicas administrativas, propiciaron:
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v Diferencias por Bs. 13,79 millones, sujetos a comprobacion o reintegro, en fondos
manejados por la Division de Tesoreria.

v Desviacién de fondos girados como anticipos, para finalidades distintas a las
administrativamente sefialadas; rendicion de cuentas incompleta.

v Se omitio el cierre de caja al 31-12-1999.

v Existencia de remanentes de ejercicios presupuestarios anteriores por Bs. 3,70
millones.

v Anticipos pendientes de rendicion de cuentas por Bs. 28,93 millones.

v En custodia se encontraban 644 cheques pendiente de entrega a sus beneficiarios,
por un total de Bs. 457,28 millones, de los cuales 109 por Bs. 64,47 millones con
mas de un afo de antigiedad.

Suspension de las “Megaelecciones 2000 y gastos adicionales para la preparacion y
ejecucion de las elecciones del 30-07-2000 y el 03-12-2000

7 08 Para la celebracion de las elecciones del 30-07 y 03-12-2000, se contraté por US$ 3,72
millones la reimpresion de 18,90 millones de boletas electorales de los denominadas
tipos 1, 2 y 4, que previamente ya habian sido elaboradas por Continental Web Prees,
INC, para las fallidas “Megaelecciones 2000”. La reimpresion se efectuo, porque 5,95
millones de las boletas presentaban Ovalos erroneos, postulados faltantes o colocados
en forma invertida, colores diferentes, y el resto, por descartarse la posibilidad de
utilizarse un total de 27,52 millones de boletas electorales tipo 4, al ser divididas las
“Megaelecciones 2000 en dos actos electorales.

Al no realizarse las “Megaelecciones 2000, se le causé un perjuicio pecuniario a la
Republica por aproximadamente Bs. 69.822,37 millones

709 La preparacion y realizacion de los comicios de julio y diciembre 2000 involucré la
erogacion de fondos publicos de origen fiscal, adicionales a los aplicados por el CNE
en la preparacion de las “Megaelecciones 2000, por un monto aproximado a los Bs.
69.822,37 millones, reputado como perjuicio pecuniario a la Republica. En este monto
estan excluidas las erogaciones para la adquisicion de bienes, derechos y servicios
incorporados y aprovechados por el CNE en el desenvolvimiento ordinario de su
gestion institucional, y los que se habrian aplicado en las “Megaelecciones 2000 de
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haberse realizado éstas, pero con prescindencia de su destino, debieron ser adquiridos
y aplicados a los procesos eleccionarios de julioi y diciembre 2000.

Fueron pagados compromisos financieros sin la previa correccion de las objeciones
formuladas por la Contraloria General de la Republica

710 De los compromisos y pagos objetados por la Contraloria General en el ejercicio
excepcional de las funciones de control previo en el CNE, un total de 14 transacciones
por Bs. 1.050,96 millones fueron cancelados sin que fueran subsanadas con
anticipacion al pago, las observaciones que el Organismo Contralor habia invocado
para objetar los compromisos. Entre los motivos de las objeciones estan
incumplimientos de la Ley de Licitaciones, de normas legales y reglamentarias
atinentes a la materia presupuestaria, evasion del control previo, gastos sin
justificacion.

Recomendaciones

711 Tomando en cuenta la naturaleza y caracteristicas de las diversas deficiencias
determinadas en el curso de la actuacion de esta Contraloria General de la Republica,
que van desde las de orden organizativo institucional hasta las especificas atinentes a
los procesos electorales programados y celebrados en el afio 2000, se considera
necesario formular las recomendaciones que de seguida se exponen, dirigidas a
erradicar las causas que originan las fallas administrativas, a procurar la reparacion de
los dafios que se le irrogaron al patrimonio pablico y a promover las sanciones que
resulten pertinentes.

Perentoria adaptacion del CNE a los cambios constitucionales e institucionales en
proceso

7 12 Es conveniente que el CNE recoja en un plan estratégico de desarrollo institucional,
formulado con la mas amplia participacion del personal de la organizacion y
considerando la situacion y proyecciones del entorno, la vision acerca del futuro de la
entidad electoral, en el que, ademas, se prevea:

v La Implantacion de una estructura organizativa que refleje de manera precisa los
procesos basicos del CNE, asignando a las diferentes dependencias la jerarquia que
corresponde a la importancia de sus funciones, con una clara definicion de
atribuciones y responsabilidades, lineas funcionales de autoridad y esquemas de
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delegacion especificos; organizacion en la cual, ademas, las areas de apoyo estén
disefiadas y dimensionadas de acuerdo con las necesidades de las unidades basicas,
y segregadas las funciones de caracter incompatible, por razones de seguridad y
control.

En especial se debe unificar la estructura organizativa relacionada con el area de
sistemas y tecnologia de informacion, garantizando la ubicacién funcional y
organizacional de asesoria y de prestacion de servicios, reportando a la alta
direccion, para lograr el respaldo efectivo de las instancias de decision del CNE a
los proyectos de automatizacion, con lo cual se evitarian los conflictos
comunicacionales entre usuarios, especialistas técnicos y gerentes, a proposito de
responsabilidades, normas, reglamentos, procedimientos y controles.

Definir la organizacion, funciones y atribuciones de la Contraloria Interna
mediante instrumento normativo, de conformidad con lo previsto en el articulo 70
de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica, de acuerdo con la
mision, naturaleza Constitucional, estructura y fines de la organizacion electoral, en
especial lo referido a la apertura y sustanciacion de averiguaciones administrativas,
verificacion del debido acatamiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
procedimentales, y evaluacion de los sistemas de control interno, de informacion y
contables, asi como de la gestion institucional.

Promover mejoras en la gerencia y desempefio del recurso humano, procurando la
conformacién de equipos de trabajo motivados y capacitados, comprometidos con
la mision institucional y con el sistema de control interno, que asuman y lleven a
cabo sus labores con imparcialidad, eficiencia y probidad.

Implantar mecanismos de control interno contables, orientados a asegurar la
exactitud de la informacion y a prevenir errores y fraudes. En especial, es menester
que los sistemas de registro contable y presupuestario permitan el asiento oportuno
de las operaciones y la comparacion de sus saldos; se empleen formularios
prenumerados y se practiquen periddicamente inventarios bienes.

Implantar la metodologia de planificacion estratégica en futuros proyectos o
gestiones de automatizacion, y garantizar la conduccion coherente e integral de
dichos procesos.

Establecer un manual de normas y procedimientos para el area de desarrollo de
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sistemas, donde se definan las funciones y procedimientos para las actividades de
analisis, disefio, desarrollo e implantacion de sistemas de informacion
automatizados.

Adopcion de medidas para hacer mas eficaces los controles internos en las areas
administrativas, financieras, presupuestarias e informaticas

7 13 Atendiendo la indispensable e indelegable responsabilidad gerencial de optimizar la
gestion institucional, es preciso implantar mecanismos de evaluacion y control, que
garanticen la integridad de los recursos publicos que maneja el CNE; la efectividad,
eficiencia y economia de la gestion; y el acatamiento al ordenamiento juridico que rige
sus actividades, entre otros:

v Designar al titular del Organo de Control Interno, mediante concurso, de acuerdo a
las previsiones contempladas en el articulo 71 de la Ley Organica de la Contraloria
General de la Republica y en las Bases del Concurso promulgadas por el ciudadano
Contralor General de la Republica.

v Ordenar a la unidad de recursos humanos que participe de manera obligatoria en
todas las tramitaciones vinculadas con el personal.

v Procurar que la recepcion de los servicios esté debidamente soportada con los
documentos que comprueben su efectiva prestacion, prevision que especialmente
debe adoptarse en lo referido al suministro de alimentacion al personal y a los
efectivos militares destacados en el CNE. En tal sentido, el personal que suscriba la
documentacion donde conste la recepcion de bienes y servicios debe estar
suficientemente identificado (nombre, cedula, cargo y firma).

v Abstenerse de realizar erogaciones a favor de personal de otras dependencias de la
administracion publica, sin la mediacidn del respectivo convenio institucional.

v Comprobar previamente la disponibilidad presupuestaria para cada operacion,
asegurandose que éstas se encuentren autorizadas por los niveles competentes. Ese
procedimiento es fundamental y esta orientado a la prevencion de fraudes,
despilfarro, errores e irregularidades, por lo cual es menester girar las instrucciones
correspondientes en el sentido de que las adquisiciones sean tramitadas unica y
exclusivamente por las unidades responsables de tales funciones, de acuerdo con
las especificaciones y caracteristicas de la dependencia solicitante, plasmadas en el
respectivo contrato u Orden de Compra o Servicio, emitido antes de la recepcion
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del bien o servicio, cumpliendo los procedimientos legales para la adjudicacion.

Limitar los gastos por concepto de consumo en restaurantes a aquellos actos
estrictamente protocolares del CNE, tal como lo establece el articulo 41
numeral 5 de la Ley Organica de Salvaguarda del Patrimonio Publico, y la
cancelacion de hospedaje, pasajes y telefonia celular al personal, solo para los
casos necesarios, atendiendo las disposiciones legales y reglamentarias sobre
la materia, y siempre que pueda ser demostrado que fueron causados con
ocasion de sus labores y en interés y representacion de la entidad electoral.

Restringir el alquiler de vehiculos y efectuar su tramitacion previa la
suscripcion del respectivo contrato.

Atender las disposiciones legales que rigen la gestion del CNE, en especial la
referida a la materia presupuestaria.

Emprender la capacitacion del personal técnico, orientado a la actualizacion
de los conocimientos en las diferentes metodologias y seleccionar una de ellas
como politica o estandar de desarrollo.

Desarrollar mecanismos de control y herramientas gerenciales que aseguren la
adecuada implantacion de sistemas y establecimiento de tecnologias de
informacion.

Fortalecer los procedimientos y metodologias utilizadas para la evaluacién y
seleccion de sistemas de tecnologia de informacion en el CNE.

Utilizar procedimientos de normalizacion de las bases de datos y
procedimientos de control de modificaciones, preferiblemente en una unica
base de datos, segun sea la naturaleza y el tipo de proceso.

Establecer como norma la documentacién de los procesos de automatizacion y
hacerla cumplir.

Implantar el registro de trazas de auditoria 0o seguimiento de transacciones
electronicas para los procesos criticos de automatizacion.

Disefiar una adecuada integracion de las empresas participantes en el proceso
de automatizacion, con la debida antelacion a la prestacion de los servicios.
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Emprender acciones administrativas o jurisdiccionales, para recuperar los fondos

erogados sin justificacion y exigir las indemnizaciones a que hubiere lugar

714 En primer término, se debe analizar con urgencia todas y cada una de las

observaciones referidas a los fondos presuntamente cancelados sin justificacion, en

exceso, indebidamente o por reintegrar, sefialados en el cuerpo de este Informe
Definitivo, y posteriormente emprender de inmediato las acciones a que haya lugar,
para recuperar dichos fondos, en especial los que se sefialan a continuacion:

CONCEPTO (gnon'\ﬂgfess')
Dafios a vehiculos arrendados 21,53
Exceso de dias con relacion a lo autorizado en cuanto a vehiculos arrendados 11,33
Viaticos que superan lo establecido en la normativa interna 57,36
Faltante en la Division de Tesoreria 13,79
Horas extras que superan lo establecido en la normativa interna 5,67
Pasajes sin comprobacion de su justificacién en mision institucional 0,81
Pagos a favor de directivo sin comprobacién de su justificacion en misién institucional
0,25
Alojamiento sin comprobacion de su justificacion en mision institucional 5,52
Cesta ticket sin justificativo 371,98
Boletas electorales facturadas por encima de lo contratado 3.807,00
Anticipos por rendir 28,93
TOTAL 4.324,17

7 15 Promover la indemnizacion al patrimonio publico, por el perjuicio pecuniario irrogado
como consecuencia de la suspension de las “Megaelecciones 2000”

PUNTUALIZACION FINAL

Este Organismo Contralor, con vista de los resultados de la gestion cumplida en el CNE
expuestos detalladamente en este Informe Definitivo, y de las valoraciones juridicas que de
los hechos, acciones u omisiones efectlie, emprendera las acciones fiscales a que haya lugar,
para establecer las responsabilidades administrativas, exigir los reintegros al patrimonio
publico y promover las respectivas indemnizaciones por los dafios que se le irrogaron.

JUDITH JIMENEZ CARRILLO
Direccién de Control del Sector de los Poderes
Nacionales y de Seguridad Publica
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