ADMINISTRACION ESTADAL Y MUNICIPAL

DISTRITO CAPITAL
DISTRITO METROPOLITANO DE CARACAS

HospiTaL MATERNIDAD CONCEPCION PALACIOS

FoNDOS DE CAJA CHICA

El Hospital Maternidad Concepcidn Palacios, fundado
el 17 de diciembre de 1938, esta adscrito a la Secretaria
de Salud de la Alcaldia Mayor del Distrito Metropolitano
de Caracas. Esta institucion hospitalaria tiene como mi-
sion garantizar un servicio gratuito, eficaz y transparente
de salud publica, atendiendo a la poblacion del Distrito
Metropolitano de Caracas y del pais, bajo esta premisa se
busca optimizar la excelencia en la calidad del servicio que
brinda. Segun el listado de personal activo al 11-10-2006,
emanado del Hospital Maternidad Concepcién Palacios, la
nomina estaba conformada por un total de 2.053 funciona-
rios discriminados de la siguiente manera: 830 empleados
y 1.223 obreros. De acuerdo a lo reflejado en la Ordenanza
de Presupuesto correspondiente al ejercicio Fiscal 2006, se
le asignaron, recursos presupuestarios por la cantidad de
de Bs.F. 40,28 millones.

Alcance y objetivo de la actuacion

La auditoria comprendio la evaluacion de una muestra
selectiva de los gastos efectuados por el Hospital “Mater-
nidad Concepcidn Palacios”, adscrita a la Alcaldia Metro-
politana de Caracas con recursos provenientes de la caja
chica y los gastos imputados a la partida 4.02 “Materiales
y Suministros” y 4.03 “Servicios No Personales”. Para el
analisis y evaluacion de los gastos por concepto de caja
chica del referido Hospital, los cuales alcanzaron la suma
de Bs.F. 37.292,58, se procedid a tomar una muestra selec-
tiva por Bs.F. 13.603,02, es decir, un 36,48% del total de
reposiciones efectuadas. Asi mismo, la muestra selectiva
de los gastos imputados a la partida 4.02 “Materiales y

Suministros” represent6 un 47,90% del total y de la partida
4.03 “Servicios No Personales” la muestra fue de 43,83%
del total, correspondientes al lapso enero - agosto 2006.

Observaciones relevantes

Desconocimiento por parte de los responsables del
manejo de los recursos de caja chica, de la existencia de
los Manuales de Normas y Procedimiento del Hospital
“Maternidad Concepcidn Palacios”, toda vez que el Jefe de
Administracion del Hospital “Maternidad Concepcién Pa-
lacios”, manifesto no tener Manuales de Normas y Procedi-
mientos para el manejo de fondo de caja chica, no obstante,
se constato en el “Acta de Apertura de la Caja Chica” del
referido Hospital correspondiente al ejercicio fiscal 2006,
suscrita por el Director de Administracion y Directora
General del Hospital en su clausula tercera sefiala: “Todas
las demas normas de administracion y manejo del fondo
de caja chica, se regira por la base legal especificada en el
“Manual de Normas y Procedimientos para el Manejo del
Fondo de Caja Chica”, de fecha 05-06-2001, ...”; en cum-
plimiento a lo establecido en los articulos 21 y 22 de las
Normas Generales de Control Interno(NGCI), Resolucién
N° 01-00-00-015 del 30-04-97, emanado de este Organo
de Control, Gaceta Oficial N° 36.229 de fecha 17-06-97.
No obstante, este Organo Superior de Control constaté la
existencia de los referidos Manuales. Tal situacion pone de
manifiesto el desconocimiento por parte de los responsables
del manejo de los recursos de caja chica, del procedimien-
to de cada una de las tareas a seguir, lo cual trae como
consecuencia la ineficacia e ineficiencia en el logro de los
objetivos y metas de ese centro hospitalario.

Se determind que el responsable del manejo de la caja
chica no tiene una caucion que responda por las cantidades
que maneje dicho funcionario, antes de entrar en ejercicio
de sus funciones; tal como lo establece el articulo 161 de
la Ley Organica de Administracion Financiera del Sector
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Publico (Gaceta Oficial N° 38.198 de fecha 31-05-2005) y
el Reglamento N° 1 de la Ley Organica de la Administra-
cion Financiera del Sector Publico (Gaceta Oficial N°5.781
Extraordinario de fecha 12-08-2005), en sus articulos 51
y 52. La situacién expuesta, coloca al referido Hospital en
desventaja y riesgo en caso de que no se cumplan con los
compromisos financieros.

Se verificd que Bs.F. 3.145,00, que representa el 23,00%
de la muestra, fueron destinados a la compra de tarjetas
telefonicas de celulares (Movilnet, Digitel y Movistar) para
la Directora, Jefes de los diferentes departamentos y a un
mensajero del &rea administrativa de ese Centro Hospita-
lario, en tal sentido el monto antes sefialado excede las ne-
cesidades del hospital, por cuanto la institucion cuenta con
telefonia basica nacional. Al respecto, resulta importante
destacar que, la conducta que debe desplegar un funcionario
publico en el desempefio de su cargo, debe adecuarse a los
principios en los cuales se fundamenta la administracion
Publica, como son la honestidad, participacion, celeridad,
eficacia, eficiencia, transparencia, rendicion de cuentas y
responsabilidad, en los términos establecidos en el articulo
141 de la Constitucién de la Republica Bolivariana de Ve-
nezuela. Por tal razon, constituye una obligacién para los
administradores de fondos y bienes publicos, el vigilar y
salvaguardar los intereses de la administracion confiados
a su guarda, custodia o administracion, lo cual implica el
deber de observar un comportamiento diligente y opor-
tuno, en la administracion de dichos fondos publicos. Al
respecto es de sefialar que este Organo Superior de Control
no pone en duda la necesidad de efectuar el gasto, sin em-
bargo, consideramos excesivo el monto ejecutado por ese
concepto, siendo que el hospital presenta otras necesidades
de mayor prioridad.

Se observo un total de Bs.F. 2.784,64, destinados a
gastos por concepto de cenas, almuerzos y refrigerios
sin justificaciéon alguna, asi mismo, se pudo determinar
gastos por Bs.F. 604,10, por concepto de gasolina, aceite y
repuestos, constatandose que las facturas no presentaron
la descripcion o caracteristicas del vehiculo a que corres-
ponde (placa, marca, modelo). Al respecto, el articulo 23,
literal a de las NGCl, sefiala que: “Todas las transacciones
y operaciones financieras, presupuestarias y administrati-
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vas deben ser respaldadas con la suficiente documentacion
justificativa. En este aspecto tendra presente lo siguiente:
a) Los documentos deben contener informacion completay
exacta, archivarse siguiendo un orden cronoldgico u otros
sistemas de archivos que faciliten su oportuna localizacion,
y conservarse durante el tiempo estipulado legalmente...”.
Tal situacion evidencia debilidades en el control interno en
el manejo de los recursos correspondientes a la caja chica,
en razén de que no permite determinar si los mismos fueron
dirigidos para cancelar gastos necesarios e importantes para
el desempefio de las actividades propias de la Institucién.

Se observd que las facturas emitidas por una empresa,
por Bs.F. 1.446,75, no contienen el Registro de Informacion
Fiscal (RIF) y Namero de Identificacion Tributaria (NIT),
de conformidad con lo establecido en el acta de apertura
de la caja chica en su clausula Segunda que sefala: “... los
comprobantes de pago deben especificar lo siguiente: a)
Razon social, Rif, Nit en caso de proveedores de bienes y
servicios...”. Asi mismo, el Manual de Normas y Procedi-
mientos para el manejo de Fondo de Caja Chica, sefiala en
su aparte “Erogaciones”, punto 2 lo siguiente: “Los pagos
se sustentaran por facturas las cuales especificaran Razén
Social y RIF (para proveedor de bienes y servicios), ...".

De igual manera la Resolucion No. 320 de fecha 28-12-
1999, emanada del Ministerio de Finanzas, (Gaceta Oficial
N° 36.859 de fecha 29-12-1999), sefiala en su articulo 2
que las facturas deber emitirse cumpliendo y llenando
una serie de requisitos, tales como: contener la denomina-
cion de “factura”, “documento equivalente de factura” o
“Comprobante”, numeracion consecutiva y Unica, nombre
completo y domicilio fiscal del vendedor o prestador del
servicio, en caso de ser una persona natural, denominacion
0 razén social del emisor y su domicilio, en caso que se
trate de una persona juridica, numero de inscripcion del
emisor en el Registro de Informacién Fiscal (RIF) y Nu-
mero de identificacion tributaria (NIT), fecha de emision,
nombre completo y domicilio fiscal del adquiriente del bien
o receptor de servicio, descripcion de la venta del bien o
de la prestacion del servicio con indicacion de la cantidad,
precio unitario, valor de venta, nombre o razon social del
impresor de los documentos y su numero de inscripcion en
el Registro de Informacién Fiscal, (RIF), etc. Tal situacion
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trae como consecuencia que las facturas emitidas no sean
confiables.

Se efectuaron pagos por Bs.F. 770,00, por concepto de
viaticos, traslado y arreglos florales, sin factura y sin justifi-
cativo que soporte el referido gasto. Al respecto, el articulo
23 literal (@) de las NGC, sefiala: “Todas las transacciones y
operaciones financieras, presupuestarias y administrativas
deben ser respaldadas con la suficiente documentacion
justificativa. En este aspecto tendré presente lo siguiente:
a) Los documentos deben contener informacién completay
exacta, archivarse siguiendo un orden cronoldgico u otros
sistemas de archivos que faciliten su oportuna localizacion,
y conservarse durante el tiempo estipulado legalmente...”.
Asi mismo, el Manual de Normas y Procedimientos para el
manejo de Fondo de Caja Chica, sefiala en su aparte “Ero-
gaciones”, punto 2 lo siguiente: “Los pagos se sustentaran
por facturas las cuales especificardn Razén Social y RIF
(para proveedor de bienes y servicios), nombre y apellidos,
cédula de identidad (Para personas naturales,), nimero de
factura, descripcion del bien o servicios y monto en letras
y nimero. En el caso de un gasto menor en que el vende-
dor no expida factura (por ejemplo vendedor ambulante)
la factura se suplira con el formulario “comprobante de
Caja Chica”. Lo antes expuesto no permite determinar la
legalidad y sinceridad del gasto efectuado.

El Hospital no cuenta con Manuales de Normas y Proce-
dimientos para la adquisicion de materiales y suministros,
informacion que fue corroborada por la Directora del Hos-
pital. Al respecto, el articulo 20 de las NGClI, establecen
lo siguiente: “En los organismos y entidades deben estar
claramente definidas, mediante normas e instrucciones
escritas, las funciones de cada cargo, su nivel de autoridad,
responsabilidad y sus relaciones jerarquicas dentro de la
estructura organizativa, procurando que el empleado o fun-
cionario sea responsable de sus actuaciones ante una sola
autoridad”.La situacion antes expuesta, demuestra la falta
de un eficiente sistema de control interno en el referido Hos-
pital, toda vez que no estan establecido los procedimientos
que se deben llevar a cabo para ejecutar cada una de las
actividades tanto del Almacén como para la adquisicién de
Materiales y Suministros para el logro eficiente y efectivo
de los objetivos y metas programadas.

Por otra parte, se constaté que la documentacion soporte
de las erogaciones efectuadas con caja chica, se encuentra
archivada en el area de administracion, no obstante no
cumplen con la seguridad requerida por cuanto en dicho
lugar accede cualquier persona que labora o no en la insti-
tucidn, no se encuentran resguardadas con la finalidad de
evitar sustraccion. Al respecto el articulo 23 en su literal b
de las NGCl sefialan lo siguiente: b) Las autoridades com-
petentes del organismo o entidad adoptaran las medidas
necesarias para salvaguardar y proteger los documentos
contra incendio, sustraccion o cualquier otro riesgo, e
igualmente, para evitar la reproduccion no autorizada”. La
situacion expuesta podria generar pérdidas o sustraccion
de la documentacidn (comprobantes, facturas, cheques,
etc.), lo que limitaria la determinacion de la legalidad y
sinceridad de las transacciones efectuadas.

Conclusiones

Se evidencié que en la administracion del Hospital
“Maternidad Concepcidn Palacios” existen fallas de
control interno e inobservancia de instrumentos legales
que inciden negativamente en su gestion, las cuales se
mencionan a continuacién: Desconocimiento por parte de
los responsables del manejo de los recursos de caja chica,
del procedimiento a seguir para el logro de los objetivos,
de manera éptima y efectiva; el responsable del manejo
de la caja chica no tiene una caucion que responda por las
cantidades que maneje dicho funcionario, antes de entrar
en ejercicio de sus funciones; se constatd que la documen-
tacion soporte de las erogaciones efectuadas con caja chica,
se encuentra archivada en el area de administracion, no
obstante no cumplen con la seguridad requerida; el 23,00%
de los recursos correspondientes a la muestra seleccionada
fueron destinados a la compra de tarjetas telefénicas de
celulares (Movilnet, Digitel y Movistar) a la Directora,
Jefes de los diferentes Departamentos y a un mensajero
del area administrativa de ese Centro Hospitalario monto
que excede a las necesidades del hospital; se efectuaron
gastos por concepto de cenas, almuerzos y refrigerios, asi
como viaticos, traslado y arreglos florales sin justificacion
alguna; se evidencio la existencia de facturas emitidas por
una empresa, las cuales no contienen el nimero de RIF y
NIT, ademas se pagaron facturas por concepto de gasolinas,
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aceite y repuestos, constatdndose que no presentaron la
descripcion o caracteristicas del vehiculo a que corresponde
(placa, marca, modelo).

Recomendaciones

Se estima pertinente que la Municipalidad, proceda a
establecer acciones concretas, con miras a subsanar las
deficiencias sefialadas y evitar su repeticion, en tal sentido
se recomienda:

e EIl Administrador debera dar a conocer al personal
que labora en la Institucion sobre la existencia de
los Manual de Normas y Procedimientos, con el fin
de informar sobre el procedimiento de cada una de
las tareas a seguir para el logro de los objetivos, de
manera 6ptima y efectiva.

e Los responsables de los departamentos y unidades
administrativas, antes de entrar en el ejercicio de sus
actividades, solicitara la respectiva caucién mediante
la conformacién de las garantias otorgadas por un
banco o compafiia de seguros.

e EI Administrador debera cumplir con la seguridad
requerida para el archivo de la documentacion (fac-
turas, cheques y deméas comprobantes), tal como lo
establecen las normativas legales vigentes.

o Los gastos efectuados con fondos de caja chica deben
cumplir con el fin para la cual fue creada y no deben
exceder a las necesidades del hospital.

e EIl Jefe de Administracion debe revisar que las
facturas o comprobantes cumplan una serie de
requisitos, tales como: numero de inscripcion del
emisor en el Registro de Informacién Fiscal (RIF)
y Numero de identificacion tributaria (NIT), entre
otros; tal como lo establece las normativas legales
vigentes. De igual forma, deberad garantizar que
cada una de las erogaciones este respaldada con
la suficiente documentacién justificativa que com-
pruebe el destino dado a los recursos provenientes
de fondos de caja chica asi como los correspondien-
tes a las partida 4.02 y 4.03, de conformidad con las
normas preestablecidas, con el fin de promover la
eficacia y eficiencia logro de los objetivos y metas
planificadas.
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MUNICIPIO LIBERTADOR

ALCALDIA

CONTRATACION POR SERVICIOS PROFESIONALES

El municipio Libertador es uno de los 5 municipios que
conforman el Distrito Capital y estd conformado por 21
parroquias: Antimano, Altagracia, Caricuao, Catedral,
Coche, El Junquito, El Paraiso, El Recreo, La Candelaria,
La Pastora, La Vega, Macarao, San Agustin, San Bernar-
dino, San José, San Juan, San Pedro, Santa Rosalia, Santa
Teresa, Sucre y 23 de Enero. De acuerdo a las estadisticas
de poblacién y andlisis demogréfico del Instituto Nacional
de Estadistica (INE), para el afio 2004, el municipio contaba
con una poblacion estimada de 1.979.455 habitantes.

La estructura organizativa de la Alcaldia esta con-
formada de la siguiente manera: Despacho del Alcalde,
Direccion General, Direccién de Gestion Administrati-
va, Direccion de Gestion Urbana, Direccién de Gestion
Ciudadana, Direccion de Control Interno y Consultoria
Juridica. Asimismo, mediante Decreto del Alcalde No.
40, (Gaceta Municipal N° Extraordinario 1471-B de fe-
cha 18-08-1994), fue creada la Corporacion de Servicios
Municipales como una empresa publica del municipio
cuyo objeto es la direccion, orientacion, coordinacion,
supervision y control de las inversiones del municipio
en materia de servicios publicos de su competencia,
desarrollados bajo cualquier forma de prestacién, que
le sean encomendados por el municipio.

Para el ejercicio econdmico financiero 2005, la Orde-
nanza de Presupuesto de Ingresos y Gastos asigno recursos
por Bs.F. 442,12 millones, los cuales incluyen previsiones
presupuestarias en la partida 4.03.08.00 “Servicios profe-
sionales y técnicos” por Bs.F. 2,17 millones.

Alcance y objetivo de la actuacion

La actuacion estuvo orientada a evaluar la contratacion
durante el afio 2005, de servicios profesionales para la ela-
boracién, redaccién y discusion de los contratos de conce-
sion suscritos por la Alcaldia con las empresas operadoras
del servicio de aseo urbano. Verificar que los contratos de
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servicios suscritos en abril de 2005 entre el municipio y el
Escritorio Juridico, hayan sido sometidos al control previo
que para esa fecha le correspondia ejercer a la Contraloria
Municipal. Verificar la inclusion del proyecto de contrato
en los pliegos de licitacion correspondiente a la seleccion
de las operadoras de aseo urbano que tuvo lugar en el
municipio Libertador durante el afio 2004. Determinar la
causacion del gasto correspondiente a la contratacion de
servicios juridicos durante el afio 2005, para la redaccion
de los contratos de concesidn suscritos por el Municipio con
las empresas operadoras de aseo urbano en su jurisdiccion.
Verificar la sinceridad y legalidad de los pagos efectuados
con ocasion de los contratos de servicios juridicos suscri-
tos por el municipio para la redaccion de los documentos
de concesion del servicio de aseo urbano y recoleccion de
desechos sdlidos.

Observaciones relevantes

Del analisis efectuado al estudio, elaboracién, re-
daccion y discusion de los contratos de concesion a ser
firmados con la Empresa Privada de Aseo Urbano, para
larecoleccion de desechos solidos en la zona denominada
Sector 3 del municipio (La Candelaria, Coche, El Recreo,
El Valle, San Agustin, San Pedro y Santa Rosalia) y con
la Sociedad de Comercio Inversiones para la recoleccién
de desechos solidos en la zona denominada Sector 2 del
municipio (Antimano, Caricuao, El Junquito, El Paraiso,
San Juan, La Vega, Santa Teresa y Macarao), respecti-
vamente, se constato mediante contratos de servicios
profesionales S/N por Bs.F. 205,00 mil y Bs.F. 180,00 mil
de fechas 02-04-2005 y 04-04-2005, respectivamente,
que el ciudadano Alcalde suscribi6 con el Escritorio Ju-
ridico, aiin cuando los pliegos de la licitacion contenian
el proyecto de contrato a ser suscrito con el beneficiario
de la buena pro. La contratacion de los servicios profe-
sionales prestados por el Escritorio Juridico trajo como
consecuencia, que los contratos suscritos con las empre-
sas concesionarias del servicio de aseo urbano, difieran
del modelo incluido en los pliegos de licitacién, toda vez
que a los mismos se les realizaron las modificaciones.
Al respecto, es preciso indicar que la Ley de Licitacio-
nes (Gaceta Oficial N° 5.386 de fecha 11-10-1999) en su
articulo 99 dispone que en los contratos otorgados por

Licitacién General, Licitacion Selectiva o Licitacion
Anunciada Internacionalmente, deban mantenerse las
condiciones establecidas en los respectivos pliegos de
licitacién y en la oferta beneficiaria de la buena pro.

Tal situacion evidencia la omision de la normativa legal
vigente para el momento de la contratacion y un dafio al
patrimonio municipal.

Con relacién a todos los contratos de servicios profesio-
nales suscritos por el municipio con Escritorio Juridico, es
pertinente sefalar lo siguiente:

Los contratos no fueron sometidos al control previo
al compromiso que le competia ejercer a la Contraloria
Municipal, de conformidad con lo establecido en el
articulo 95 numeral 1 de la Ley Organica de Régimen
Municipal, vigente para la fecha (Gaceta Oficial N° 4.109
Extraordinario de fecha 15-06-1989) y en el articulo 20
de la Ordenanza sobre Contraloria Municipal (Gaceta
Municipal No. 1654 de fecha 08-04-1997), tal como se
desprende de los registros llevados por ese Organo de
Control Local Externo. Como consecuencia de lo ex-
puesto, la Contraloria Municipal no pudo constatar el
cumplimiento de los requisitos exigidos en el articulo
20 de la Ordenanza sobre Contraloria Municipal, a sa-
ber: que el gasto contara con suficiente disponibilidad
presupuestaria, estuviese correctamente imputado, que
los precios fuesen razonables y se hubiesen suscrito las
garantias necesarias y suficientes. Situacion que ocasiona
un dafio al patrimonio publico municipal.

Conclusiones

Durante el periodo evaluado la Alcaldia del municipio
Libertador del Distrito Capital, presento debilidades en al-
gunos de los hitos de control formalmente establecidos que
permitieron la suscripcion de contratos con las empresas
operadoras del aseo urbano en su jurisdiccion, con términos
distintos a los contemplados en los pliegos de licitacion
correspondientes al proceso de seleccion de tales empresas
concesionarias. De igual forma las debilidades de control
dieron lugar a la asuncion de tales compromisos sin contar
con la debida disponibilidad presupuestaria.
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Recomendaciones

Al ciudadano Alcalde y Directora de Administracion
y Presupuesto:
o \erificar antes de la suscripcidn de contratos, en caso
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de haber sido otorgados mediante proceso licitatorio,
que las condiciones en ellos establecidos sean idén-
ticas a las consideradas en el proyecto de contrato
inserto en los pliegos del correspondiente proceso
de seleccidn.

Constatar antes de asumir compromisos, que éstos
cuenten con suficiente disponibilidad presupuestaria.

Al Auditor Interno de la Alcaldia:
e Realizar las evaluaciones de control interno, que

permitan determinar de manera oportuna, si la admi-
nistracion activa omite controles formalmente estable-
cidos, con la finalidad de efectuar las observaciones
y recomendaciones a que haya lugar para garantizar
la sana administracion de los recursos del la entidad
local, en términos de legalidad, eficiencia, eficacia,
calidad y economia.



