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GESTION EN LAS INSTANCIAS DEL PODER POPULAR

VISION CRITICA

La Contraloria General de la Republica en ejercicio de las atribu-
ciones conferidas en la Constitucion y la Ley que rige sus funciones, asi
como en el marco de la ejecucion del Plan de Desarrollo Econdémico y
Social de la Nacion 2007-2013 y de su Plan Estratégico 2009-2015, en
aras de contribuir, desde su campo de accidon, con uno de los procesos
mas importantes para el pais en las ultimas décadas, como lo es la edifi-
cacion del estado comunal, el cual tiene como principal protagonista el
ciudadano en su derecho constitucional a participar en la formulacion,
ejecucion y control de las politicas publicas, durante el afio 2011 ejercid
un conjunto de acciones dirigidas a conocer los procesos administrati-
vos y financieros para la ejecucion de proyectos comunitarios, sociales
y productivos; mediante las cuales se busca el fortalecimiento de las
instancias del poder popular. En ese sentido, se evalué una muestra de
consejos comunales, asi como importantes instituciones del sector piiblico
que destinan recursos para ser manejados de manera directa por dichos
consejos; las acciones incluyeron ademads, un conjunto de actividades
de empoderamiento de los ciudadanos a través de nuestro servicio de
atencion al ciudadano, principal medio para cumplir nuestra mision de
contribuir a promover la educacion como proceso creador de la ciuda-
dania y para la recepcion y atencion de denuncias.

Los resultados de la gestion cumplida permitieron constatar la efectiva
asignacion de recursos a las instancias del poder popular por parte del Estado
venezolano, la implementacion de politicas orientadas al desarrollo de una
estructura social incluyente, un nuevo modelo social, productivo, humanista
y enddgeno, dirigido a lograr que los ciudadanos puedan vivir en condicio-
nes de igualdad; asi como debilidades de control interno en la rendicion de
cuentas y fallas en el seguimiento y supervision en la ejecucion de proyectos
situaciones, estas ultimas, sobre las cuales estimamos hacer un llamado de
atencion a los ciudadanos y ciudadanas integrantes de consejos comunales,
a los fines de asumir la transparencia como principio fundamental en la
administracion, manejo o custodia de recursos publicos y a los organos y
entes que asignan recursos a los consejos comunales, la responsabilidad que
tienen por la orientacion sobre los mecanismos de control interno que deben
cimentar las respectivas operaciones y fundamentalmente, condicionar a su
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cumplimiento la aprobacion de nuevos recursos y proyectos.

Finalmente, es conveniente destacar, que aun tomando en considera-
cion las funciones de control interno poco fortalecidas en las instancias
del poder popular, no podemos negar que la puesta en practica de este
novedoso proceso de descentralizacion, traduce el ejercicio pleno de
soberania por parte del pueblo y constituye un gran paso en la cons-
truccion de ese Estado social, de derecho y de justicia que propugna la
Constitucion aprobada en 1999.
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GESTION DE CONTROL SOBRE EL MANEJO DIRECTO DE LOS
RECURSOS PUBLICOS

Las actuaciones enfocadas en el sector de Participacion Ciu-
dadana desarrolladas durante el afio 2011, se practicaron bajo la
modalidad de control posterior, orientandose la gestion de control en
los siguientes objetivos fundamentales: evaluacion de los procesos
administrativos y financieros para la ejecucion de los proyectos tales
como: Sustitucion de Ranchos por Viviendas (Suvr), Rehabilitacion
de Viviendas, asi como proyectos socio productivos; por otra parte
se evaluaron los procesos administrativos aplicados por el Servicio
Autonomo Fondo Nacional de los Consejos Comunales (SAFONACC);
para llevar a cabo el financiamiento de los proyectos comunitarios,
sociales y productivos, a las organizaciones del Poder Popular, el
proceso de transferencia de recursos efectuado por el Fondo de
Desarrollo Microfinanciero (FonpeMI) a los bancos comunales y los
procesos administrativos, presupuestarios, financieros y de recursos
humanos que integran la Fundacion Mision Madres del Barrio, desde
el afio 2006 hasta el primer trimestre de 2011.

GUuiA DE PLANIFICACION

La programaciéon de las actuaciones reflejadas en los planes
operativos anuales de este Organismo Contralor en el &mbito de la
administracién de las instancias del Poder Popular, se formularon en
atencion a los lineamientos del Plan Estratégico de la Contraloria
General de la Republica (CGR) 2009-2015, especificamente en co-
rrespondencia con el objetivo institucional N° 4 referido a Consolidar
la Participacion Ciudadana en el ejercicio del control de la Gestion
Publica, relacionado con la optimizacion de tales mecanismos, cuya
programacion se enfoco en evaluar el cumplimiento en la ejecucion
de proyectos financiados con recursos del Estado.

Asimismo, la programacidn atiende a los “Lineamientos para la
Planificacion de las Actuaciones del Control de la Contraloria Gene-
ral de la Republica (CGR) para el ejercicio 20117, contenidos en el
Memorando N° 01-00-000016 de fecha 09-12-2010, suscrito por el
Contralor General de la Republica, orientados entre otros aspectos a
la atencion de denuncias relacionadas con la gestion administrativa
de los recursos publicos.
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RESULTADOS DE LA GESTION DE CONTROL EN EL AMBITO DEL
PoODER POPULAR

Instancias del poder popular evaluadas

Durante el ano 2011, se efectuaron 7 actuaciones de control, todas
auditorias operativas, pertenecientes al sector Desarrollo Social y Parti-
cipacion; de las cuales 4 fueron practicadas en los Consejos Comunales:
“Comunidad del Sector de Santa Barbara” Municipio Bolivar del estado
Anzodategui, “El Carmen Sector La Bloquera” Municipio Iribarren del
estado Lara, “San Blas Sector I Matapalo” Municipio Sucre del estado
Miranda y “Chaparral Los Pinos” parroquia Catia La Mar del estado
Vargas, los cuales fueron creados en el marco constitucional, con el fin
que éstos ejerzan directamente la gestion de las politicas publicas y los
proyectos orientados a responder las necesidades y aspiraciones de las
comunidades; una en el SAFonacc al cual le corresponde apoyar y forta-
lecer el crecimiento del poder popular; una en el Fonpemi fundado para
el establecimiento de politicas de fomento desarrollo y fortalecimiento
del sistema microfinanciero y una en la FMB, creada para apoyar a las
amas de casa que se encuentren en estado de necesidad.

Fallas y deficiencias

En las actuaciones practicadas, se determinaron debilidades de
control interno, que afectan la gestion de las organizaciones y entes
evaluados, los cuales se resumen de seguida:

e De la evaluacion efectuada a los Consejos Comunales, no se evi-
dencidé documentacion relacionada con la verificacion técnica de
proyectos comunitarios, que debe emanar la Coordinacion de Pro-
yecto de la Fundacion para el Desarrollo y Promocion del Poder
Popular (FunpacomunaL), tal situacion no permite determinar si los
proyectos cumplen con los requerimientos técnicos necesarios para
su financiamiento. Asimismo, se determinaron debilidades de con-
trol interno en lo que respecta a la documentacion que respalda las
operaciones financieras, en virtud de que se realizaron pagos por la
totalidad de Bs.F. 1,78 millones, los cuales carecen de los soportes
demostrativos de los conceptos que generaron el pago. De igual
manera, prevalecieron deficiencias en cuanto a los procedimientos
de seguimiento y supervision en la ejecucion de los proyectos; toda
vez que la instalacion de uno de los proyectos socio productivos se
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encuentra en estado de abandono, los contratos elaborados para la
ejecucion de trabajos de construccion de la Comunidad “Chaparral
Los Pinos” no estan firmados por las partes, y las actas de asambleas
de ciudadanos del Consejo Comunal “San Blas”, no especifican los
avances y resultados del proyecto de Rehabilitacion de Viviendas.

En la auditoria practicada en el Saronacc, se constatd debilidades
de control interno en virtud de la inexistencia de reglamento interno
e instrumentos que permitan la evaluacion y seguimiento de los
planes operativos; por otra parte, el financiamiento y seguimiento
de las organizaciones del Poder Popular, no disponen de un sistema
automatizado que les permita mantener una base de datos centrali-
zada y actualizada de cada uno de los Consejos Comunales, lo cual
no garantiza la exactitud de las transferencias efectuadas, asi como el
control oportuno y efectivo de la ejecucion de los recursos otorgados.

Se evidencid en el FoNDEMI, un inadecuado seguimiento y control de
los recursos otorgados a los bancos comunales, toda vez que éstos no
fueron transferidos en su totalidad a las comunidades organizadas;
asi mismo los expedientes examinados no contienen los informes
técnicos mediante los cuales los bancos comunales hayan presenta-
do la rendicion de cuenta. Por otra parte, sobre la amortizacion de
los préstamos, no se constataron, los resultados de las diligencias
orientadas a recuperar los recursos, asi como la aplicacion de las
respectivas sanciones.

En la Fundacién Misiéon Madres del Barrio, se observo a través de
Actas de Reunion de Junta Directiva Nos. 04 y 09 de fechas 25-
05-2009 y 06-10-2009, respectivamente, la existencia de presuntas
irregularidades en el procesamiento y pago de las nominas de Madres
del Barrio, como montos cobrados por personas distintas a las benefi-
ciarias quienes no reunian el perfil de extrema pobreza, sin direccion
de habitacion e incorporacion en la ndmina de todos los miembros
de un comité de Madres del Barrio. Por otra parte, la fundacion no
contaba con informacidn actualizada sobre el estatus de los proyectos
socioproductivos; presentan cuentas bancarias con fondos inmovi-
lizados e inactivos; en relacidon con la caja chica, su administracion
no se ajustd a la normativa legal, y revelan debilidades de control
interno en cuanto al manejo de los bienes nacionales. Igualmente, se
constato la ausencia en el trabajo de gran parte del cuerpo directivo
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y del personal de la fundacion, aunado a la falta de controles de asis-
tencia y de entradas y salidas; no existe una clasificacion de cargos
que considere el nivel académico y experiencia laboral; y no se for-
malizé la contratacion de los asesores mediante la suscripcion de un
contrato. Asimismo, existen situaciones en los sistemas de controles
internos administrativos, presupuestarios, financieros y en materia de
recursos humanos, que no se ajustan a la normativa que los regula.

Recomendaciones

En atencidn a la evaluacion realizada a los Consejos Comunales,

y a los fines de que se cumplan los principios de corresponsabilidad,
transparencia, rendicion de cuentas y en definitiva, lograr que a través
de los Consejos Comunales se satisfagan las necesidades y aspiraciones
de las comunidades, este Organo de Control recomendé al Ministerio del
Poder Popular para las Comunas y Proteccion Social y a la SAFoNAcC,
que efectte las acciones pertinentes para atender los siguientes aspectos:

El Saronacc, antes de proceder al desembolso de los recursos, de-
bera asegurarse que los proyectos comunitarios hayan sido objeto
de la verificacion técnica que debe realizar la Direccion de Coor-
dinacion de proyectos FuNDACOMUNAL. Asimismo, exigir a los Con-
sejos Comunales el cumplimiento de las disposiciones contenidas
en la Ley Organica de los Consejos Comunales, especialmente, lo
referente a la rendicidon de cuenta ante la Asamblea de Ciudadanos
y Ciudadanas y demds organismos con competencia en la materia;
a tales efectos, el SAFoNacc deberd, planificar y dictar talleres a los
integrantes de los Consejos Comunales, con el objeto de asesorarlos
para que mejoren sus procedimientos administrativos y financie-
ros. Por otro lado, el SAronacc y la Contraloria Social del Consejo
Comunal, deben implementar mecanismos de control orientados a
efectuar seguimiento y supervision de los proyectos en ejecucion,
a los fines de garantizar su continuidad y operatividad en beneficio
de la comunidad.

Realizar las gestiones por parte de la méaxima autoridad de el SAFoNacc,
tendentes a la elaboracion y aprobacion del Reglamento Interno, asi
como implementar y formalizar procedimientos relacionados con
el control y seguimiento de la planificacion a los fines de detectar
y corregir las desviaciones en funcidén de los objetivos y metas
previstos, e implementar un sistema con informacion detallada sobre
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los Consejos Comunales, con el fin de identificar oportunamente todas
las operaciones vinculadas con los mismos.

e Seinstaala maxima autoridad de el FONDEML, a establecer mecanismos
de control y seguimiento que permitan de manera eficiente y oportuna
distribuir los recursos a las comunidades organizadas, a fin de satis-
facer sus necesidades, en pro del aprovechamiento y buen uso de los
recursos publicos, asi como la rendicion de cuentas de los mismos.

e [amaxima autoridad de la Fundacion Madres del Barrio, debera em-
prender las acciones dirigidas a la revision, depuracion y actualizacion
de las nominas para cumplir adecuadamente con el mandato de su
creacion y girar las instrucciones a los fines de actualizar el estatus de
los proyectos socioproductivos; establecer los mecanismos de control
interno, remitir los resultados de las ejecuciones fisicas y financieras
dentro de los lapsos previstos, instar a los funcionarios responsables de
caja chica a cumplir con lo sefialado en la normativa legal, tomar las
medidas relacionadas con el manejo del recurso humano, en cuanto a
la clasificacion de cargos, asistencia y funciones asignadas; formalizar
mediante la suscripcion de contratos la prestacion de servicios; por
parte de asesores.

ATENCION AL CIUDADANO

En nuestra gestion contralora de los recursos publicos, es importante
sefialar, ademas, el acompanamiento para la construccidn del estado co-
munal que realiza nuestro servicio de atencion al ciudadano, actividad
que se ha asumido como un medio fundamental para involucrar a los
ciudadanos con la CGR, lo cual contribuye a fortalecer su cultura ciu-
dadana y a empoderarlos en materia de ejecucion y control de la gestion
publica; asi como en la formulacion de denuncias relacionadas con el
manejo de fondos o bienes publicos.

La gestion en materia de atencidn al ciudadano ofrece un medio para
participar de manera directa y organizada, individual o asociativa, en la
actividad de control fiscal de la gestion publica, a través de denuncias
debidamente sustentadas, quejas, reclamos, peticiones y sugerencias,
actividad esta que registra durante el afio 2011 un total de 588 casos
tramitados, de los cuales 438 fueron presentados de forma escritay 150
de manera personal.
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Del total de casos la cantidad de 313 fueron asumidos por la Institu-
cion Contralora, de éstos 21 casos corresponden a los Poderes Publicos
Nacionales, 66 casos a la Administracion Nacional Descentralizada, 73
casos a los estados y municipios, un caso en materia patrimonial, 152
casos de solicitudes de asesoria realizadas por los ciudadanos.

De los casos restantes, 14 no fueron admitidos por ser manifiesta-
mente improcedentes, 56 fueron remitidos a diferentes 6érganos de con-
trol fiscal, para que procedieran a realizar las investigaciones tendentes
a verificar los hechos e iniciaran las actuaciones correspondientes, 2
casos que escapaban de nuestras competencias fueron remitidos a otros
organismos y 203 casos quedaron en proceso.

Ademas, se impartid asesoria en materia de control social a comu-
nidades y de creacion de oficinas de atencion al ciudadano a organis-
mos publicos, entre los cuales estan: el Instituto Postal Telegrafico de
Venezuela, Cabildo Metropolitano de Caracas, Café Venezuela, Policia
Nacional Bolivariana, Alcaldia del Municipio Plaza del estado Miranda,
Universidad de los Andes, Servicio Nacional Integrado de Administra-
cion Aduanera y Tributaria, Superintendencia de las Instituciones del
Sector Bancario, Corporacién Venezolana del Café, S.A, Contraloria
del Municipio Vargas estado Vargas, Corporacion Eléctrica Nacional,
C.A, Contraloria del Municipio Libertador estado Monagas, C.V.G.
Bauxilum C.A, C.A Hidrologica del Centro, Consejo Nacional Electoral,
Universidad Nacional Experimental Simon Bolivar, Consejo Nacional
de Universidades, Contraloria del Municipio San Cristobal del estado
Tachira, Escuela Nacional de Administracion y Hacienda Publica. De
igual manera, en cumplimiento de nuestras competencias y a los fines
de optimizar el ejercicio del control ciudadano, continuamos la actuali-
zacion del universo de las oficinas de atencidn al ciudadano existentes
en el &mbito Nacional, Estadal y Municipal, cerrando el ejercicio con la
identificacion de 179 oficinas creadas.
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