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COMUNICACIÓN CORPORATIVA

La Contraloría General de la República orienta sus políticas hacia la 
participación ciudadana por medio de la contraloría social, en donde se 
destacan las prácticas contra la corrupción desde una visión preventiva 
sin dejar de lado su rol de Máximo Órgano de Control. 

Buscando la cercanía con la comunidad, los ciudadanos y el poder 
popular, la Contraloría General de la República ha implementado una 
serie de acciones, entre ellas las comunicacionales, que permiten dar a 
conocer la labor contralora y el lema incluyente y exclusivo: “Contraloras 
y Contralores somos todos”, que es una invitación a la participación en 
el hecho del control social y la salvaguarda de los recursos de la nación 
y, adicionalmente, a ser todos multiplicadores mediante la formación y 
capacitación para la prevención y evitar el hecho sancionatorio.

Para ello, la Dirección de Comunicación Corporativa diseñó una 
serie de estrategias comunicacionales que han permitido contribuir con 
ese objetivo, logrando importantes avances en el posicionamiento de la 
imagen y la identidad gráfica de la Institución en medios audiovisuales, 
impresos y digitales. Esta proyección abarcó medios nacionales públicos 
y privados, digitales, impresos y audiovisuales; en consecuencia:

•	 Se publicaron más de 90 boletines de prensa en medios naciona-
les, regionales y digitales, y 354 noticias con alcance y difusión 
en medios internos.

•	 Se realizaron 270 resúmenes de prensa matutinos, superando la 
meta establecida en el Plan Operativo Anual de la Institución para 
el año 2015; y 134 resúmenes vespertinos, incorporando el análi-
sis de tendencias de la red social Twitter a este último producto.

•	 Se obtuvo un incremento en las métricas de uso de las cuentas 
institucionales de la Contraloría General de la República en las 
redes sociales Twitter y YouTube, lo que refleja aumento en la 
cantidad de seguidores y mayor visualización e interacción con 
los usuarios .

•	 Se realizó el apoyo comunicacional a campañas nacionales dicta-
das por el Ministerio del Poder Popular para la Comunicación e 
Información, así como la difusión de campañas masivas regidas 
por la Contraloría General de la República y replicadas por todo 
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el Sistema Nacional del Control Fiscal, y campañas internas di-
rigidas a los trabajadores y trabajadoras. Destacan las siguientes: 
–– “Obama, deroga el decreto ya”
–– “El Esequibo es nuestro”
–– “Bicentenario de la Carta de Jamaica”
–– “Declaración Jurada de Patrimonio”
–– “Valores de la Contraloría General de la República - Identidad”
–– “77° aniversario de la Contraloría General de la República”

•	 Se realizó la cobertura periodística y la difusión en boletines de 
prensa, a través de los medios de comunicación del Sistema Na-
cional de Medios Públicos, medios privados, electrónicos y redes 
sociales, de eventos internacionales en materia de prevención y 
lucha contra la corrupción; a saber:
–– 23er Simposio (Organización de Naciones Unidas/Organización 
Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (Intosai) 
ONU/Intosai - Viena, Austria.

–– Foro Internacional Valoración de Costos Ambientales - 
Medellín, Colombia.

–– Convención de la Naciones Unidas Contra la Corrupción 
(CNUCC) - Vigésima Quinta Reunión del Comité de Expertos 
- Washington, D. C.

–– Primera Reunión del Comité de Apoyo Técnico del Mecanismo 
de Seguimiento de la Implementación de la Convención 
Interamericana Contra la Corrupción (MESICIC) y del CNUCC 
- Contraloría General de la República, Caracas,Venezuela.

–– III Reunión Especializada de la Comunidad de Estados 
Latinoamericanos y Caribeños (CELAC) - Panamá.

–– VI Sesión de la Conferencia de Estados Parte de la Convención 
de las Naciones Unidas contra la Corrupción (Cnucc) - San 
Petersburgo, Rusia.

–– Conferencia de los Estados Parte de la Convención de 
las Naciones Unidas contra la Corrupción (Cnucc) - San 
Petersburgo, Rusia.

–– 67a reunión del Comité Directivo de la Organización de Enti-
dades Fiscalizadoras Superiores (Intosai) - Abu Dabi, Emiratos 
Árabes Unidos.
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–– Vigésima Segunda Reunión del Grupo de Coordinación y 
Vigésima Reunión de la Comisión Mixta de la Organización 
de las Entidades Fiscalizadoras Superiores de los Países del 
Mercosur y Asociados (Efsur) - Presidencia pro tempore, 
Contraloría General de la República, Caracas, Venezuela. 

–– Reseña del Día Internacional Contra la Corrupción.
•	 Se realizó un micro institucional, en el cual se resaltan las buenas 

prácticas que realiza la Contraloría General de la República 
para prevenir y combatir la corrupción, para ser divulgado en 
la Asamblea General de la Organización Latinoamericana y 
del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores (Olacefs) - 
Querétaro, México.

•	 En el área audiovisual, se amplió la cobertura y realización de 
micros informativos difundidos en el ámbito interno y externo, 
que coadyuvan a la gestión comunicacional de la Contraloría 
General de la República, en donde se destacan la realización de 
31 micros y piezas audiovisuales, entre ellas tenemos: 
–– El lanzamiento del personaje institucional de la Contraloría 
General de la República: Cristal; mediante una campaña in-
formativa en el marco del Operativo de Declaración Jurada de 
Patrimonio, para lo cual se elaboraron 3 piezas audiovisuales.

–– Micros: “Valores de la Contraloría General de la República, 
identidad y soberanía”; “Unión cívico militar sobre la Con-
traloría General de la República y la Contraloría General de 
la Fuerza Armada Nacional”, a fin de fortalecer las relaciones 
de cooperación institucional a través del plan de formación de 
participación ciudadana y del control social; “Aportes de la 
Contraloría General de la República a la Caja de Herramientas 
Anticorrupción”, aborda las buenas prácticas de la Contraloría 
General de la República para la prevención y lucha contra la 
corrupción; y “Día Internacional contra la Corrupción”.

–– Designación del contralor general de la República Bolivariana 
de Venezuela, Dr. Manuel E. Galindo B. como presidente del 
Poder Ciudadano y del Consejo Moral Republicano. 

–– Resumen de las noticias más relevantes de la Contraloría  
General de la República durante el año 2015.
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•	 En el área editorial se diagramaron 3 productos de interés interno 
y externo: una edición de la Revista de Control Fiscal, Cultura 
de la Eficacia y las ediciones en español correspondientes a 
enero y abril de 2015 de la Revista Internacional de Auditoría 
Gubernamental de Intosai. 

•	 Se prestó apoyo gráfico a actividades con alcance institucional, 
nacional e internacional, tales como: 
–– Refrescamiento de la imagen institucional de la Contraloría 
General de la República. 

–– XXII Reunión del Grupo de Coordinación. XX Reunión de la 
Comisión Mixta del Efsur. 

–– 77° Aniversario de la Contraloría General de la República.
–– Formación de Facilitadores de la Milicia Bolivariana en Parti-
cipación Ciudadana a través del Control Social.

–– 10° Aniversario de la Fundación para los Servicios de Salud 
y Previsión Social de la Contraloría General de la República 
(Sersacon).

–– Adaptación de la campaña “Valores CGR” para Twitter.
–– Imagen “185° aniversario de la muerte del Libertador Simón 
Bolívar” para Twitter.

–– Plantillas corporativas sobre los programas “La Contraloría va 
a la Escuela” y “Abuelo Contralor”.

–– Imagen para la Oficina de Atención al Ciudadano con el per-
sonaje Institucional “Cristal”.

•	 Se incrementó a 57 la publicación de avisos de prensa, para for-
talecer la estructura de las campañas realizadas, así como para 
reforzar las fechas patrias, con especial énfasis en la historia e 
imaginario venezolanos. Asimismo, se publicaron 61 carteles de 
notificación y 3 comunicados.

•	 Se realizó la asistencia protocolar a las máximas autoridades 
de la Contraloría General de la República en 145 actividades 
internas y externas. 

•	 Se fortalecieron las relaciones institucionales con la Agencia Bo-
livariana de Publicidad, con el Ministerio del Poder Popular para 
la Comunicación e Información, y con el Sistema Bolivariano de 
Comunicación e Información (SIBCI).



293

 

•	 Se prestó apoyo logístico, protocolar y de organización en las 
actividades realizadas en el marco de la conmemoración del 
77°Aniversario de la Contraloría General de la República.

•	 En el marco de la “XXII Reunión del Grupo de Coordinación y 
XX Reunión de la Comisión Mixta de la Organización de Enti-
dades Fiscalizadoras Superiores de los Países del MERCOSUR 
y Asociados del Efsur”, se realizó acompañamiento y se brindó 
apoyo protocolar a las máximas autoridades y a los invitados 
nacionales e internacionales que asistieron a la actividad.

ASISTENCIA AL DESPACHO

En cuanto a la coordinación de los servicios administrativos y secre-
tariales requeridos por el Contralor General de la República, así como 
la centralización de los trámites necesarios para las publicaciones en la 
Gaceta Oficial de la República Bolivariana de Venezuela de los actos 
administrativos emanados de esta Contraloría General, en cumplimiento 
de las instrucciones dictadas por la Máxima Autoridad y de los linea-
mientos institucionales, se destaca lo siguiente:

•	 Se recibieron 1.821 piezas de correspondencia enviadas por dife-
rentes órganos, entes y particulares; las mismas fueron remitidas 
con instrucciones de la Máxima Autoridad a las Direcciones 
Generales según su ámbito de control.

•	 Se realizaron 107 oficios dirigidos al Secretario Permanente del 
Consejo de Ministras y Ministros Revolucionarios del Gobierno 
Bolivariano del Ministerio del Poder Popular del Despacho de 
la Presidencia y Seguimiento de la Gestión de Gobierno, con 
la finalidad de tramitar las publicaciones en Gaceta Oficial de 
la República Bolivariana de Venezuela de los distintos actos 
administrativos.

•	 Se realizaron 1.186 oficios dirigidos a las autoridades de los dife-
rentes órganos y entes que conforman la Administración Pública, 
con la finalidad de dar respuesta oportuna a diversas solicitudes. 

•	 Se atendieron 34 audiencias presenciales, solicitadas por auto-
ridades de órganos y entes que conforman la Administración 
Pública y por ciudadanos.
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