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TECNOLOGIA DE INFORMACION

En materia de Tecnologia de Informacion en la Contraloria General
de la Reptiblica, se destacan actividades que han sido ejecutadas en las
unidades de trabajo siguientes: Unidad de Servidores y Seguridad Infor-
matica, Unidad de Redes y Telecomunicaciones, Unidad de Desarrollo
de Sistemas, Aplicaciones y Administracion de Base de Datos, Unidad
de Atencién al Usuario, y Area de Seguimiento y Gestion de Proyectos.
Sus actividades se detallan a continuacion:

UNIDAD DE SERVIDORES Y SEGURIDAD INFORMATICA

En esta area se efectuaron las actividades de administracion de so-
porte a los servidores de la institucion y la seguridad de la misma; entre
los proyectos efectuados se destacan:

e Mantenimiento de la plataforma de correo electronico y seguridad
de la transmision del correo.

e Mantenimiento de la base de datos de usuarios de red y correo
electronico institucional e internet.

e Administracién de los esquemas de respaldo/recuperacion de
aplicaciones criticas, servicios y recursos compartidos de manera
permanente.

e Actualizacion de los sistemas operativos de los servidores principales
a la version mas reciente disponible.

e Repotenciacion de los servidores del centro de datos de la Contralo-
ria General de la Republica a partir de los recibidos del Instituto de
Altos Estudios de Control Fiscal y Auditoria de Estado Fundacion
“Gumersindo Torres” (COFAE).

e Puesta en produccion de los servidores, servicios y sistemas de
CoFAE, sistemas en produccion (académicos, facturacion y recursos
humanos), Sistemas de Programa de Administracion Financiera
Integrada (SiGesp), Sistema de Control de Facturas Electronicas
(SicorAE) y base de datos.

e Apoyo tecnologico al Consejo Moral Republicano.

e  Optimizacion del método utilizado para el respaldo de la informacion
en los servidores.
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e Implementacion del disefio de esquema de redundancia para la dis-
tribucion de cargas de la plataforma virtual a nivel de servidores.

e Administracion de plataforma elLearning para el curso a distancia
Calidad y supervision en el proceso de auditoria.

e Instalacion de la herramienta de virtualizacion para servidores, en
maquina virtual y contenedores, para la publicacion del site www.
cofae.edu.ve con sus respectivas herramientas de seguridad.

UNIDAD DE REDES Y TELECOMUNICACIONES

En esta area se efectuaron actividades de soporte de la red de datos
institucional, para acceder a los servicios internos y externos del Organo
Contralor, entre ellos:

e Reestructuracion de la red de datos utilizando el nuevo cableado
vertical de fibra optica (backbone) como enlace principal de la red.

e Optimizacién de la red de datos, aumentando la velocidad de cone-
xi6n y transmision con los sistemas, por medio de la configuracion
y adaptacion del core (nucleo), switch bridge (puente) y firewall (red
que esta disefiada para bloquear el acceso no autorizado).

e Integracion de los pisos con el nuevo esquema de red por Vran (red
de area local virtual) para optimizar el funcionamiento, el control
y la seguridad de la red de la Contraloria General de la Republica.

e Tramite y actualizacion de firmas electronicas personales y certifi-
cados digitales de servidor ante la Fundacion Instituto de Ingenieria
de Desarrollo y Tecnologia (FiipT) necesarios para los sistemas pu-
blicados y los tramites administrativos propios del Organo.

e Implementacion del servicio de navegacion mediante dispositivo
WI-FI.

e Asistencia y prueba de videoconferencias.

e Instalacion de biométrico como sistema de seguridad para la Direc-
cion de Tecnologia de Informacion en el area del sotano.

e Monitoreo del ancho de banda de la red en la navegacion en Internet
de los funcionarios del 6rgano contralor para asegurar su rapidez,
efectividad y eficacia.
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Configuracion de nuevo enlace, firewall y publicacion de la pagina
web de Instituto de Altos Estudios de Control Fiscal y Auditoria de
Estado Fundacion “Gumersindo Torres”, COFAE.

UNIDAD DE DESARROLLO DE SISTEMAS, APLICACIONES
Y ADMINISTRACION DE BASE DE DATOS

Se redisenaron nuevos aplicativos con el propoésito de atender nece-

sidades institucionales solicitadas; se mejoro y se actualizo la plataforma
sistematica de los servicios dispuestos por este Maximo Organo Contra-
lor, mediante los proyectos siguientes:

Implementacion de mecanismos de seguridad y ajustes en los mo-
dulos para la generacion de recibos de pago en formato digital y
generacion de constancias de trabajo.

Adaptacion de codigo de conexion del modulo de facturacion de
la libreria El1 Mosaico en el sistema de facturacion del Instituto de
Altos Estudios de Control Fiscal y Auditoria de Estado Fundacion
“Gumersindo Torres” (COFAE).

Disefio y elaboracion de pantallas que permitiran el registro de los
nuevos instrumentos por parte de los participantes y facilitadores,
generacion masiva de certificados por el Sistema de Control de
Facturas Electronicas.

Revision del codigo fuente del modulo de configuracion; Sistema
de Informacion y Gestion del Empleo Publico al servicio de la ad-
ministracion publica y de los ciudadanos (SIGEP).

Realizacion de interfaz de pagos mensuales de guarderia.

Configuracion y soporte a la carga de datos del Sistema de Gestion
Financiero de Recursos Humanos (SIGEFIRRHH).

Conversion de archivos a peticion de la Direccion de Auditoria
Interna.

Evaluacion del Sistema de Documentos Papel Cero.
Se brindo6 apoyo tecnologico al Consejo Moral Republicano.

Incorporacion y/o actualizacion de formularios del repositorio de
formas en la intranet de la Contraloria General de la Republica.

Publicacion de informacion en los sitios web (pagina web, test e
intranet).
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Se realiz6 la creacion, modificacion o suspension de cuentas de
usuario, adaptaciones de bajo impacto en el codigo fuente o reportes en
los sistemas siguientes: Sistema de Informacion Gerencial de la Adminis-
tracion Descentralizada (SiGAD), Sistema de Registro de Organos y Entes
(S1sroE), Sistema Integrado de Recursos Humanos (SireH), Sistema Ad-
ministrativo para el Registro de Organos y Entes (SisaroE), Declaracion
Jurada de Patrimonio (DJP y DJP Perfiles), Sistema de Informacion de
la Administracion Publica (Siap), Sistema de Sanciones (Sisan), Sistema
Administrativo Integrado Orientado a la Gestion (Ktrux), Sistema de
Registro de Auditores, Consultores y Profesionales Independientes en
Materia de Control (SISREGAUD), y Declaracion Jurada de Sobreviven-
cia (Fe de Vida). Igualmente, se realizaron actualizaciones periodicas de
informacion al Sistema Médico (SisMED), formas institucionales, pagina
web institucional vigente e intranet institucional (actualizacion diaria).

Se efectuaron las actualizaciones de versiones en las bases de datos
para garantizar su mejor desempefio y por ende el de los sistemas, las
aplicaciones y los modulos a los que dan soporte.

AREA DE SEGUIMIENTO Y GESTION DE PROYECTOS

e Serealizo el levantamiento de informacion y control de los proyectos
de la direccion para el informe mensual de actividades por unidades
de trabajo.

e Se ajustaron los porcentajes de ejecucion de actividades para la
realizacion del Seguimiento del Plan Operativo Anual.

e Se recabd la informacion para la construccion del Plan Institucio-
nal de Migracion a sofiware libre de la Contraloria General de la
Reptblica.

e Se actualizo el Instructivo del Sistema Administrativo de Registro
de Organos y Entes CGR. Consulta de cédulas y se elaboré el ins-
tructivo para el Sistema de Biométrica (Biostar 2).

UNIDAD DE ATENCION AL USUARIO
En esta area se llevaron a cabo las actividades que dan soporte a la

plataforma informatica del Organo, entre ellas:

e Evaluacion, recepcion, revision y aplicacion de pruebas de funcio-
namiento, asi como la adecuacion y la configuracion a los equipos
adquiridos, segun el usuario a asignar.
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Se realiz6 soporte técnico en las dependencias, estaciones y equipos
de trabajo, igualmente el mantenimiento preventivo y correctivo de
equipos (PC) e impresoras.

Configuracion del correo electronico en computadoras y dispositivos
inteligentes de los funcionarios.

Actualizacion constante del inventario de los bienes nacionales,
correspondiente al equipamiento tecnologico y mobiliario.

Se brindd apoyo tecnologico a la Caja de Ahorros de los Trabaja-
dores de la Contraloria General de la Republica (CGR), a CorAE, a
la Fundacion para los Servicios de Salud y Prevencion Social de la
Contraloria General de la Republica (SErsacon), Contraloria del Mu-
nicipio Sucre y a la Asociacion de Jubilados de la CGR. y operativo
de Declaracion jurada de Sobrevivencia (Fe de Vida).
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