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1000 a. Aspectos preliminares
1200 Alcance

1201 La actuacion fiscal estuvo orientada a evaluar de
manera selectiva los aspectos organizacionales,
presupuestarios, financieros, legales y técnicos re-
lacionados con los procesos medulares y de apoyo
establecidos por la Contraloria del estado Trujillo,
asi como verificar el grado de cumplimiento de
las actividades programadas, a fin de determinar
la eficacia, eficiencia, economia y legalidad de sus
operaciones durante los afios 2015 y 2016. Asimis-
mo, para la revision de los resultados obtenidos
producto de las actuaciones de control practicadas
por el 6rgano de control externo estadal durante los
afos 2015y 2016, de un universo de 53 actuaciones,
se selecciond una muestra de 18 (12 del afio 2015
y 6 del afio 2016), equivalentes a 33,96 % de las
actuaciones realizadas en el periodo auditado.
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Objetivos generales y especificos

Evaluar los aspectos organizacionales, presupuesta-
rios, financieros, legales y técnicos relacionados con
los procesos medulares y de apoyo establecidos por
la Contraloria del estado Trujillo, asi como verificar
el grado de cumplimiento de las actividades progra-
madas, a fin de determinar la eficacia, eficiencia,
economia y legalidad de sus operaciones durante
los afios 2015 y 2016; verificar la organizacion del
organo de control externo estadal, a fin de constatar
que se adecue a lo establecido en la normativa legal
y sublegal vigente; verificar los procesos medulares
(actuaciones de control, potestad de investigacion y
determinacion de la responsabilidad administrati-
va) llevados a cabo por el 6rgano de control externo
estadal, a fin de constatar que se hayan realizado
con los criterios técnicos establecidos, asi como
ajustados a la normativa legal y sublegal que regula
la materia; y corroborar el grado de cumplimiento
de las metas, objetivos y programas contemplados
en los planes operativos anuales de los afios 2015
y 2016, con el fin de determinar la eficiencia del
organo de control externo estadal en el ejercicio
de las funciones legalmente atribuidas.

b. Caracteristicas generales
Caracteristicas generales del objeto evaluado

La Contraloria del Estado Trujillo es el 6rgano de
control fiscal estadal, al que de conformidad con
las competencias otorgadas en la Constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuela (Gaceta
Oficial N.° 36.860 de fecha 30-12-99, enmendada
en fecha 15-02-2009); en la Constitucion del estado
Trujillo (Gaceta Oficial del estado Trujillo N.° 0026
Extraordinario de fecha 12-12-2000); en la Ley
Organica de la Contraloria General de la Republica
y del Sistema Nacional de Control Fiscal (Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
N.°6.013 Extraordinario de fecha 23-12 2010); y en
la Ley de la Contraloria del estado Trujillo (Gaceta
Oficial del estado Trujillo, Edicion Extraordinaria
de fecha 08-12-94), le corresponde ejercer el con-
trol, la vigilancia y la fiscalizacion de los ingresos,
gastos y bienes de los 6rganos y entidades estadales
centralizadas y descentralizadas del citado estado.

3000 c¢. Observaciones derivadas del analisis

3001

3002

De la revision efectuada a la estructura organiza-
tiva vigente de la Contraloria del estado Trujillo,
se evidencid que la Oficina de Atencion al Ciu-
dadano (OAC) se encuentra ubicada dentro de la
estructura organizativa en referencia en el mismo
nivel de las direcciones de apoyo de la Contraloria
regional, a pesar de que en atencion a su naturale-
za y funciones deberia estar adscrita a la maxima
autoridad correspondiente. Al respecto, el Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de
la Administracion Publica (Gaceta Oficial de la
Reptiblica Bolivariana N.° 6.147 Extraordinario de
fecha 17-11-2014) prevé en los articulos 21 y 28 los
principios de suficiencia, racionalidad y adecuacion
de los medios a los fines institucionales, asi como el
principio de jerarquia, respectivamente, en el tenor
siguiente: “La dimension y estructura organizativa
de los 6rganos y entes de la Administracion Publica
seran proporcionales y consiguientes con los fines
y propositos que les han sido asignados [...] Los
organos y entes de la Administracion Publica esta-
ran internamente ordenados de manera jerarquica,
y relacionados de conformidad con la distribucion
vertical de atribuciones en niveles organizativos.
Los organos de inferior jerarquia estaran sometidos
ala direccion, supervision, evaluacion y control de
los 6rganos superiores de la Administracion Publica
con competencia en la materia respectiva...”. La
situacion anteriormente descrita se origind porque
la maxima autoridad no adopto los criterios esta-
blecidos para adecuar la estructura organizativa
del organo de control externo estadal, lo que trajo
como consecuencia un desequilibrio en cuanto a
la ubicacion de la referida estructura, al no encon-
trarse esta con los canales formales de autoridad.

De la revision efectuada a los 18 informes defini-
tivos seleccionados como muestra para su estudio,
derivados de las actuaciones fiscales practicadas
por el 6rgano de control externo evaluado (12
correspondientes al afio 2015 y 6 del afio 2016),
se evidencio lo siguiente: hallazgos que presentan
debilidades en la redaccion de la condicion, de la
causa y del efecto; utilizacion de criterio, causa y
efecto que no guardan relacion con la condicion
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planteada en el hallazgo; y observaciones donde la
causa y el efecto repiten lo expresado en la condi-
cion. Al respecto, cabe destacar lo establecido en el
articulo 37 de las Normas Generales de Auditoria de
Estado (Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana
de Venezuela N.° 40.172 de fecha 22-05-2013), a
saber: “Al término de la auditoria, se presentaran
los resultados obtenidos a través de un informe
redactado en forma logica, objetiva, imparcial y
constructiva, poniendo de manifiesto las obser-
vaciones y hallazgos detectados...”. La situacion
antes descrita se origin6 por debilidades de caracter
técnico en la elaboracion de los informes derivados
de las referidas actuaciones fiscales por parte de las
direcciones de control; ello trae como consecuencia
que los destinatarios de los referidos informes no
puedan informarse con claridad y precision sobre
la situacion o situaciones detectadas producto de
las citadas actuaciones fiscales, o las consecuencias
reales o potenciales, cuantitativas o cualitativas, que
se generaron de los hechos constatados.

De la comparacion efectuada entre las metas pro-
gramadas por las distintas direcciones de control
que conforman el 6rgano contralor regional, pre-
vistas en el plan operativo anual (POA) para los
anos 2015 y 2016, y las reflejadas en los respecti-
vos informes de gestion, se evidencio desviacion
en cuanto al grado de cumplimiento en la meta/
producto “Auditorias del Examen de la Cuenta”
(Direccion de Control de la Administracion Des-
centralizada, correspondiente al afio 2015) sin que
se revelaran las causas, justificaciones y medidas
adoptadas por las correspondientes autoridades
responsables. Adicionalmente, se observo que los
referidos planes operativos presentaron la meta/
producto “Dictar las Decisiones sobre Expedientes
Aperturados” (Direccion de Determinacion de Res-
ponsabilidades) en forma porcentual. Al respecto,
el articulo 5 de la Ley Organica de Planificacion
Publica y Popular (Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N.° 6.011 Extraordinario
de fecha 21-12-2010) establece lo siguiente: “A los
efectos de la presente Ley, se establecen las siguien-
tes definiciones: [...] Plan: Documento de planifi-
cacion publica que establece en forma sistematica
y coherente las politicas, objetivos, estrategias y
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metas deseadas, en funcion de la vision estratégica,
incorporando los proyectos, acciones y recursos que
se aplicaran para alcanzar los fines establecidos...”.
Tal situacion pone de manifiesto debilidades en el
control interno ejercido por parte de las autoridades
competentes, en cuanto al seguimiento y control de
los objetivos y metas trazadas para el cumplimiento
de la mision institucional, lo que disminuye el grado
de eficiencia y efectividad de la gestion del 6rgano
de control externo estadal.

d. Consideraciones finales
Conclusion

Del analisis efectuado a las observaciones formu-
ladas relacionadas con la evaluacion selectiva de
los aspectos organizacionales, presupuestarios,
financieros, legales y técnicos relacionados con
los procesos medulares y de apoyo establecidos
por la Contraloria del estado Trujillo, asi como
con la verificacion del grado de cumplimiento de
las actividades programadas, a fin de determinar
la eficacia, eficiencia, economia y legalidad de sus
operaciones durante los afos 2015 y 2016, se con-
cluye que existen debilidades, fallas y desviaciones,
tales como: ubicacion de la Oficina de Atencion al
Ciudadano (OAC) en la estructura organizativa en
el mismo nivel de las direcciones de apoyo de la
contraloria regional; debilidades de caracter técnico
en la elaboracion de los informes derivados de las
actuaciones fiscales practicadas por la Contraloria
estadal; y fallas en el seguimiento, evaluacion y
control de los objetivos y metas trazadas para el
cumplimiento de la mision institucional.

Recomendaciones

Se insta a la maxima autoridad de la Contraloria el
Estado Trujillo a lo siguiente:

a. Ejercer las acciones pertinentes a los fines de
adecuar la estructura organizativa del 6rgano
de control externo estadal, a los fines de lograr
la mayor eficiencia, eficacia y efectividad en las
operaciones.

b. Implementar las acciones necesarias mediante
las cuales al elaborar los informes de auditoria
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(preliminares y definitivos) se presenten en
forma clara, precisa y concreta los hallazgos de-
tectados en las actuaciones fiscales efectuadas.

Establecer adecuados controles internos que
garanticen el seguimiento, control y evaluacion
de la formulacion del Plan Operativo Anual que
permitan determinar el nivel de desempefio de
cada una de las direcciones de control de ese
organo de control externo estadal.



